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l.- Antecedentes.

HISTORIA DEL COLEGIO

La instalacion de este proyecto educativo se realiza en las dependencias de la ex
Escuela Republica Dominicana, que habia cerrado sus puertas por decisiéon de la
autoridad comunal en diciembre de 2012 y luego mantenida en toma por un grupo
de padres y apoderados, hasta diciembre de 2013.

En marzo de 2014, por decision del Alcalde, se produce la reapertura de un
establecimiento educacional municipal “Colegio Artistico Sol del lllimani”, con una
nueva propuesta educativa, gratuita, de excelencia y al alcance de todos los
habitantes de la emblematica Villa O’Higgins de la comuna de La Florida,
contando para ello con la presencia activa, dentro del colegio, del grupo musical
chileno Inti-lllimani, de larga y reconocida trayectoria nacional e internacional,
aportando toda su experiencia y capacidad en la formacion musical e instrumental
de los estudiantes y contribuyendo fuertemente en la extension artistica y cultural
del establecimiento.

El nuevo proyecto educativo se presenta y se da a conocer a las organizaciones
sociales y territoriales de Villa O’Higgins a través de diversas reuniones con los
dirigentes vecinales vigentes, contando con la confianza y el apoyo generoso y
mayoritario de ellos.

Las caracteristicas propias de un colegio artistico hicieron necesarias la
reestructuracion, modificacion y acondicionamiento de nuevos espacios
apropiados para la implementaciéon del nuevo proyecto educativo. Se
acondicionan nueve salas para la ensefanza y practica de los distintos
instrumentos musicales, se implemento la sala de Danza y se concreta la compra
de diversos instrumentos musicales para la asignatura de Musica y Practica de
Conjunto.

El naciente Colegio Artistico Sol del lllimani proyecta su propuesta curricular como
una potente herramienta de cambio social para los nifios y nifias del sector

VISION

El Colegio Artistico Sol del lllimani es una institucidn que aspira ser un espacio
educativo que consolida logros académicos y artisticos, potenciando el desarrollo
cognitivo, ético, emocional y afectivo de sus estudiantes. Mediante una formacion
que articula equilibradamente las areas artisticas y cientifico- humanista, se busca
contribuir al desarrollo de ciudadanos integrales y activos, capaces de afrontar los
desafios de un mundo cambiante.
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MISION

Nuestra mision es formar nifios y jovenes integros, sensibles, y colaborativos,
enfocando nuestro quehacer pedagdgico a través de la responsabilidad, respeto y
la sana convivencia, donde el arte y la cultura juegan un papel central estimulando
aprendizajes de calidad y la adquisicion de herramientas y habilidades en un
marco que valore la creatividad, la diversidad y la inclusion.

Valores y competencias institucionales

- Respeto, Tolerancia y Responsabilidad.
- Valoracion de las artes, desarrollo cognitivo - social y afectivo,
- Creatividad, sensibilidad y autodisciplina.

Esta comunidad educativa basa su quehacer en tres valores fundamentales:
Respeto, Tolerancia'y Responsabilidad.

° El respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser humano,
pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccién social. Una de las
premisas mas importantes sobre el respeto es que para ser respetado es
necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus
intereses, individualidad y necesidades. En este sentido, el respeto debe ser
mutuo, y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

° Tolerancia es un valor moral que implica el respeto integro hacia el otro,
hacia sus ideas, practicas o creencias, independientemente de que choquen o
sean diferentes de las nuestras

° La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del ser humano.
Se trata de una caracteristica positiva de las personas que son capaces de
comprometerse y actuar en forma consciente de sus actos. En una sociedad se
espera que las personas actuen de forma responsable, ejerciendo sus derechos y
desempefando sus obligaciones como ciudadanos. En muchos casos, la
responsabilidad obedece a cuestiones éticas y morales.

Sellos Institucionales

1. Educacion a través de las artes.
2. Educacion inclusiva.
3. Educacion integral.

DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Colegio Sol del lllimani es un Establecimiento Educacional que promueve el
trato digno, inclusivo y sin discriminacion arbitraria entre sus integrantes. Su

5
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Proyecto Educativo Institucional cuenta con un PIE (Programa de Intervencién
Educativa), por lo cual, todas las medidas formativas, correctivas y disciplinarias
que deban ser aplicadas, producto de algun incumplimiento por parte de cualquier
miembro de la comunidad escolar, se ajustaran a las condiciones y recursos
normativos, técnicos, humanos y administrativos que dada su realidad oficializada
y por todos o conocida cuenta, debiendo restringir su accionar a las limitaciones
legales que la institucion posee, producto de su naturaleza, estructuracion y

recursos existentes.
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Il. OBIJETIVOS Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

Las normas dispuestas en el presente reglamento tienen como finalidad:

1. Promover en las y los estudiantes una concepcién de colegio acogedor,
como un espacio de socializacion, de respeto y de aceptacion reciproca, para
lograr una una formacion integral, social, afectiva y cognitiva, en un marco de
valoracion por la vida.

2. Promover procesos de aprendizaje de las normas y valores sociales que
permitan a las y los estudiantes vivir experiencias que posibiliten constituirse como
sujetos capaces de autorregular su disciplina y de actuar en comunidad.

3. Desarrollar en las y los estudiante la capacidad para llevar a cabo una
convivencia basada en el respeto mutuo, en el saber escuchar y dialogar, en el
trabajo colaborativo y solidario, en la responsabilidad, en el manejo adecuado de
las emociones, en los afectos y en la permanente busqueda de soluciones a los
problemas y conflictos del diario vivir, respetando asi los valores declarados en el
PEI.

4. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion, los principios y
fundamentos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis
en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion, con plena conciencia de los derechos del nifio y los derechos humanos
universales.

5. Establecer protocolos de actuacidén para los eventuales casos de maltrato
escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes
en conflicto e implementar acciones de reparacién para los afectados.

6. Promover en las familias la corresponsabilidad en la educacion, desarrollo,
formacion, y bienestar de las y los estudiantes. Mediante el buen trato, afectividad
y respeto tanto en el hogar como en el colegio.

7. Promover procesos de ensehanza-aprendizaje dentro de un ambiente
propicio de respeto y apoyo de las normas y valores sociales que permitan a los
estudiantes, al concluir su ensefianza media, construir su propio proyecto de vida.
Promover practicas de comunicacion efectivas y del manejo de la resolucion de
conflictos en el marco del respeto y crecimiento personal.

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. Dignidad del ser humano. El Colegio Artistico Sol del lllimani se orienta
hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, por
tanto en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocién

7
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de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra
Constitucion.

B. Interés superior del nifio, nifia y adolescente. El Colegio Artistico Sol del
lllimani velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nino para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

C. No discriminacion arbitraria. Este principio se constituye en nuestro colegio
a partir de la integracion e inclusion, con la finalidad de eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria que afecte el aprendizaje y la particion de nuestros
estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la
promocién de la interculturalidad en el reconocimiento y valoracion del individuo
respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su lengua,
cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

D. Legalidad. Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a
la normativa educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado,
solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagogicas, psicosociales y
disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los
motivos aqui sefialados.

E. Justo y racional procedimiento. Los procedimientos establecidos en este
Reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus medidas se basan en el
debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada
comunicacion al estudiante y su apoderado de la infraccidn cometida, el respeto a
la presuncion de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los
antecedentes para su defensa, la fundamentacion de la resolucién y en un plazo
razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida aplicada o apelacion
de la misma.

F Proporcionalidad. Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de
las autoridades del Colegio Artistico Sol del lllimani para determinar las sanciones
a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculaciéon con el principio de legalidad,
solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y
disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los
motivos aqui senalados.

G. Transparencia. En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros
estudiantes como sus padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

H. Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa

8
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vigente.
DEFINICION CONVIVENCIA ESCOLAR

Generar un clima de sana convivencia institucional entre todos los integrantes de
la comunidad escolar, plasmado en todos los espacios, eventos y momentos
cotidianos del quehacer pedagdgico y administrativo de la instituciéon escolar.
Fortalecer el rol y el compromiso de las familias, en el proceso educativo de los
estudiantes de la institucion escolar.

MARCO LEGAL

Marco Legal que regula nuestro Reglamento de la Convivencia Escolar:

1. Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminacion Esta ley tiene por
objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacion arbitraria.

2. El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley 20.370
General de Educacion (2009)

3. Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de
convivencia, quien sera responsable de la implementacion de un Plan de Gestion
de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagogicas que
determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar para enfrentar
las situaciones de violencia.

4. La Ley de Inclusién (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar
los enfoques y mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia
Escolar. Ella define nuevos marcos regulatorios y criterios para actuar en casos de
conflictos en las comunidades educativas, y exige a los Consejos Escolares que
por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del ano, la dediquen a
revisar y aprobar los reglamentos y normativas de convivencia institucionales. De
acuerdo con esta ley, los Reglamentos de Convivencia ahora deben:

a. Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes,
resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

b. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los estudiantes.

c. Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo para la
convivencia.

d. Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres,
9
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madres y apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

e. Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacién de
matricula, las que sélo podran adoptarse luego de un procedimiento
previo, racional y justo.

5. Ley 19.979 modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

6. Ley 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los Adolescentes
por infracciones a la ley penal.

7. Ley 20.201 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

8. Ley 20845 de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

9. Ley 19284 establece normas para la plena Integracion Social de personas
con Discapacidad.

10. Decreto 79 En el caso de la promocion de jovenes embarazadas o madres/
Padres adolescentes, existe una normativa especial que establece algunos
criterios especificos.

11.  Resolucion 193 Circular normativa sobre “alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes"”, impartiendo instrucciones de caracter general a los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente y sus sostenedores,
tendientes a retener a estos y estas estudiantes, velando por su permanencia en
el sistema educativo.

12.  Decreto 50 Reglamento General de Organizaciéon y Funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de Educacion Media,
reconocidos oficialmente por dicha Secretaria de Estado.

13. Decreto 565 aprueba reglamento general de centros de padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el ministerio de educacion.

14.  Decreto 24 La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos
Escolares establecidos.

15. Decreto 73 Establece los estandares indicativos de desempefo de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores.

16. Decreto 381 Establece los otros indicadores de calidad educativa.

17. Ley 20.529 Crea la Superintendencia de Educacion sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la Educacién Parvularia, basica y media y su
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fiscalizacion.

18. Ley 19.696 Ministerio de Justicia, establece Cédigo Procesal Penal.

19. Decreto Supremo N° 924/83 del Ministerio de Educacion, el cual
reglamenta las clases de Religion en los Establecimientos Educacionales del pais.

20. Ley 21.128 / 2018 AULA SEGURA Cancelacion de Matricula; Violencia en
los Establecimiento; Expulsién del Establecimiento Educacional.
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lll. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

DERECHOS

Articulo 1: De las y los estudiantes.

Se hacen parte de este Manual de Convivencia todos los derechos consagrados
en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Declaracion de Derechos
del Nifio y Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Los Estudiantes del Colegio Artistico Sol del Illimani tienen derecho a:

1.1 Recibir una educacion de calidad, segun lo expresado en el Proyecto
Educativo del Colegio, que le permita desarrollarse integramente como persona.

1.2 Recibir informacién y orientacion en materias vocacionales vy
profesionales.

1.3  Tener un trato deferente y respetuoso de parte de cualquier funcionario del
Establecimiento.

1.4  Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes
y/o problemas, con la sola condicion de respetar el conducto regular.

1.5 No ser discriminado por motivo social, econdmico, politico, cultural,
religioso, fisico, de orientacion sexual, identidad de género u otro, asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas, o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

1.6  Ser respetados en su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas o
ideoldgicas, asi como su intimidad.

1.7  Ser respetado en su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no
pudiendo ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

1.8 Conocer las observaciones positivas y negativas, en el momento mismo
en que éstas se registren.

1.9  Tener un debido proceso, en toda medida sancionadora.

1.10 Recibir un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y en
la aplicacion de medidas disciplinarias.

1.11 Organizarse autébnoma y democraticamente entre compaferos vy
companferas, en un Centro de Alumnos.

12

INTR T

Cobegio Artimtico Bl del Hlimeni

Candirn BE£83 Wills O'Higgins

LI Fl rida



COLEGIO ARTISTICO

SOL DEL ILLIMANI

1.12 Elegir, mediante sufragio directo y secreto a sus representantes en el
Centro de Alumnos y Directivas de curso.

1.13 Conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada
asignatura de aprendizaje a inicios de cada semestre.

1.14 Conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones y
trabajos) en un plazo formalmente establecido.

1.15 Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares que el Colegio disponga.

1.16 Utilizar todas las dependencias del Establecimiento, respetando las
disposiciones propias de cada una de ellas, asi como la normativa general sobre
el uso y cuidado del mobiliario, materiales y accesorios.

1.17 Ser atendido, en caso de accidente escolar, de acuerdo a las
disposiciones del seguros escolar

Articulo 2: De las y los padres y apoderados.

Las Madres, Padres, Apoderados o Tutores de los estudiantes del Colegio
Artistico Sol del lllimani tienen derecho a:

2.1 Ser recibidos por el profesor jefe y/o profesores de asignatura que hagan
clases en el curso de su pupilo, previa peticion de entrevista por escrito via
correo electrénico del estudiante, y respetando el horario de atencién de
apoderados.

2.2  Ser escuchados y atendidos en situaciones y problemas por los miembros
de la comunidad escolar que corresponda, de acuerdo al conducto regular
establecido para la atencion. (Profesor asignatura, Profesor Jefe, UTP si el
asunto es académico o Inspectoria General si el asunto es disciplinario y
Direccion).

2.3 Recibir el Manual de Convivencia del Colegio y demas disposiciones que
regulan la vida interior del establecimiento, al momento de la matricula.

2.4  Recibir toda la informacion de los acontecimientos y actividades que el
colegio realiza, en forma oportuna y concerniente a su estudiante, a través de
una comunicacién o circular via correo electronico del estudiante.

2.5 Presentar a un apoderado suplente, quién podra asumir la responsabilidad
del cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la direccion
del establecimiento, personal docente y cualquier otro funcionario que tenga
injerencia en el proceso educativo del establecimiento en el caso que el

apoderado titular no pueda hacerse presente.
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El apoderado suplente tiene que ser una persona mayor de edad y debe ser
registrado en la ficha de matricula bajo firma del titular.

2.6  Apelar sobre las medidas o sanciones disciplinarias que eventualmente se
apliquen al alumno, agregando nuevos antecedentes para ello.

2.7  Participar en la organizacién de Directivas de Curso y del Centro General
de Padres, segun su propio reglamento.

2.8 Recibir en reunidon de apoderados, informaciéon respecto a las
calificaciones obtenidas por su pupilo.

2.9 Ocupar las dependencias del Establecimiento para la realizaciéon de
actividades, previa evaluacion de la Direccion.

2.10 Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar.

2.11  Recibir en un plazo de 48 hrs. la documentacion de su pupilo para los
fines que estime convenientes y que le corresponda al Establecimiento emitir.

2.12 Presentar por escrito en el libro de reclamos, ubicado en Secretaria,
cualquier sugerencia, inquietudes, reclamos y/o felicitaciones del funcionamiento
del Establecimiento o del personal no docente.

2.13 Presentar las quejas o denuncias contra cualquier profesor, directivo o
funcionario del Establecimiento, siguiendo el conducto y requerimientos
establecidos.

2.14 Todo padre o madre puede solicitar reunion con profesor jefe, independiente
de su calidad de apoderado a excepciones de aquellos que posean orden judicial
que diga lo contrario.

Articulo 3: De las y los docentes.

Los Profesionales de la Educacion del Colegio Artistico Sol del Illimani tienen
derecho a:

3.1 Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

3.2 Disponer oportunamente de los recursos de aprendizaje necesarios para
la clase y que obren en poder del Establecimiento.

3.3 Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
docente.

3.4 Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar (Directivos, profesores, auxiliares, asistentes de la educacion,
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estudiantes, Padres y Apoderados).
3.5 Reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

3.6  Organizarse autonoma y democraticamente con los demas funcionarios
del Establecimiento Educacional, a través del Sindicato de Trabajadores.

3.7 Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Estatuto
Docente, Convenio colectivo y Reglamento Interno, de Orden, Higiene y
Seguridad.

Articulo 4: De las y los directivos
Los Directivos del Colegio Artistico Sol del lllimani tienen derecho a:
4.1 Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

4.2 Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion
directiva.

4.3 Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar (Directivos, profesores, auxiliares, asistentes de la educacion,
Estudiantes, Padres y Apoderados).

4.4  Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el Colegio.

45 Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Estatuto
Docente, Contrato Colectivo y Reglamento Interno, de Orden, Higiene y
Seguridad.

Articulo 5: De las y los asistentes de la educacién.

Los Asistentes de la Educacion del Colegio Artistico Sol del lllimani tienen
derecho a:

5.1 Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

5.2 Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar (Directivos, profesores, auxiliares, asistentes de la educacion,
alumnos, Padres y Apoderados).

5.3 Reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

5.4  Organizarse auténoma y democraticamente con los demas funcionarios
del Establecimiento Educacional, a través del Sindicato de Trabajadores.

5.5 Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Cdédigo del
Trabajo, Contrato Colectivo y Reglamento Interno, de Orden, Higiene y
Seguridad.
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DEBERES
Articulo 6: De los directivos.

Seran deberes de los Directivos del Colegio Artistico Sol del lllimani como
miembros integrantes de la comunidad educativa

6.1  Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
Establecimiento en sus ambitos pedagdgicos, administrativos y de convivencia
escolar.

6.2  Supervisar permanentemente el cumplimiento de la normativa vigente, y
muy especialmente, en el area de su responsabilidad.

6.3 Convocar e incluir a todos los miembros del Consejo Escolar en las
diferentes instancias de reflexién establecida por el Ministerio de Educacion.

6.4 Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar.

6.5 Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

6.6 Leery Conocer reglamento interno de Convivencia Escolar.
Articulo 7: De los docentes

Seran deberes de los Profesionales de la Educacion del Colegio Artistico Sol del
lllimani como miembros integrantes de la comunidad educativa:

71 Desarrollar y fomentar aprendizajes en los estudiantes.

7.2 Conocer las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de sus
estudiantes.

7.3 Planificar sistematicamente su actividad docente.
7.4  Completar y revisar libro de clases digital.

7.5 Consignar a diario y dentro del periodo de Clases los contenidos
desarrollados durante la realizacion de la clase y firmar en el lugar
correspondiente correspondiente al término de ésta.

7.6 Pasar asistencia cada vez que ingresan a un curso, y registrar la
asistencia.

7.7  Desarrollar metodologias y dindmicas de clases que sean motivadoras del
proceso de ensefianza aprendizaje.
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7.8  Adecuar los contenidos y metodologias de clase a la realidad de los
estudiantes considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida
como elementos fundamentales del proceso pedagogico.

7.9  Entregar el resultado de todas las formas de evaluacion realizadas, en
conformidad a las normas establecidas en el Reglamento Evaluacion y
Promocién Escolar.

7.10 Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, y requieren de apoyos especificos para alcanzar mejores
niveles de aprendizaje, todo dentro del contexto de una educacion inclusiva y de
calidad creciente. Previa acreditacion de la Unidad Técnica Pedagogica.

7.11 Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar y muy especialmente con los estudiantes, evitando un trato
excesivamente familiar e informal.

7.12 Los Profesores Jefes, deberan realizar reuniones de apoderados, con
entrega de Informes de Notas de acuerdo al Calendario Escolar Anual.

7.13 Los profesores Jefes, deberan monitorear semanalmente la asistencia de
sus estudiantes y solicitar justificativos de las inasistencias.

7.14 Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo solicite en los
horarios convenidos para dichos efectos y registrar dichas entrevistas segun
protocolo.

7.15 Atender las inquietudes de los estudiantes, en forma individual o grupal,
en un horario previamente establecido.

7.16 Leery Conocer reglamento interno de Convivencia Escolar.

7.17 Citar apoderados via correo electronico en situaciones que requieran
conversacion con este.

7.18 Registrar en libro de clases digital reuniones con apoderados o entrevistas
con estudiantes.

Articulo 8: De los asistentes de la educacion.

Seran deberes de los Asistentes de la Educacion del Colegio Artistico Sol del
lllimani como miembros integrantes de la comunidad educativa:

8.1 Desarrollar sus funciones, administrativas o de servicio con un criterio
centrado en lo formativo.

8.2 Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la
Comunidad Escolar y muy especialmente con los estudiantes, evitando un trato
excesivamente familiar e informal.
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8.3  Apoyar al profesor de aula en su labor pedagdgica y en el cuidado de los
ninos.

8.4  Registrar en libro de clases digital reuniones con apoderados o entrevistas
con estudiantes.

8.5 Citar apoderados via correo electronico en situaciones que requieran
conversacion con este.

Articulo 9: De los apoderados.

Seran deberes de los Padres, Apoderados o Tutores del Colegio Artistico Sol del
lllimani como miembros integrantes de la comunidad educativa:

9.1  Entregar oportunamente todos los documentos que sean solicitados, tales
como Certificado de Nacimiento, Certificados de Estudios de afos anteriores,
Informes de Personalidad, evaluaciones de salud fisica, psicoldgica,
psicopedagdgica u otros que hubiesen sido solicitados o sean necesarios para
apoyos desde establecimiento.

9.2 Mantener actualizados los datos de domicilio y muy especialmente de
contactos telefénicos de su pupilo.

9.3 Aceptar la filosofia con que el colegio desarrolla el proceso curricular y
formativo del estudiante.

9.4 Respetar el Proyecto Educativo (PEI), Manual de Convivencia Escolar y
Protocolos del Establecimiento Educacional y demas reglamentacion interna
vigente.

9.5 Acompaniar y apoyar el proceso educativo de su Estudiante.
9.6 Asistir a todas las Reuniones de Curso.

9.7 Informarse de los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo.

9.8 Acudir oportunamente a toda citacibn que envie algun miembro del
Establecimiento.

9.9 Respetar el Horario de atencion de los profesores.

9.10 Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar.

9.11 Matricular personalmente a su pupilo en las fechas establecidas para ello,
comprometiéndose a cumplir los reglamentos establecidos y los compromisos
adquiridos.
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9.12 Justificar por escrito las inasistencias del estudiante a clases y en
Inspectoria las propias a las Reuniones de Apoderados.

9.13 Asignar en el momento de la matricula, a un apoderado suplente

9.14 Retirar personalmente a su pupilo durante la Jornada Escolar, por lo que
no se aceptaran justificaciones por escrito, ni por teléfono, dado que es
imprescindible firmar el Registro de Salida de Estudiantes.

9.15 Responder por los deterioros causados malintencionadamente por sus
pupilos, a las dependencias, instalaciones y/o materiales de propiedad del
Establecimiento.

9.16 Realizar las evaluaciones que sean sugeridas por los profesores y los
tratamientos sefalados por los profesionales competentes.

9.17 Revisar diariamente las comunicaciones o citaciones que efectue el
Colegio, tomando conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba
cumplir su pupilo.

9.18 Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean
éstas de caracter pedagogico, artistico o deportivo.

9.19 Tener acceso y revisar continuamente correo electrénico de estudiante,
via formal de comunicacion y citaciones entre apoderado y establecimiento.

9.20 Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicién judicial que
diga relacién con visitas o retiro de su hijo (a) de clases (adjuntando fotocopia de
la resolucion judicial)

9.21 Obligacion de informar de manera inmediata “Los padres, madres,
apoderados, deberan informar oportunamente las situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno del establecimiento” (articulo 16 D de Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar)

9.22 Cuando el o la estudiante se encuentre en periodo de cambio de
medicamentos indicado por un especialista (psiquiatra, neurdlogo o similares), y
estos puedan afectar o interferir en su estado animico o su relacion con su
entorno, el apoderado debera presentar un informe médico que indique que el/la
estudiante se encuentra en condiciones de asistir de forma regular a clases. En
caso de que no se presente este certificado médico, o que la recomendacion del
especialista indique que el proceso de acomodo debe ser efectuado en un
contexto mas contenido, el estudiante debera realizar el periodo de ajuste en
casa, bajo la supervisiéon de la familia o de quien ésta estime conveniente.

9.23 Evitar comentarios y falsos testimonios contra la institucion y los diferentes
integrantes de la Comunidad Educativa que pudieren ser efectuadas de cualquier
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forma y a través de cualquier medio.

9.24 Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna sobre
cualquier situacién de la cual tome conocimiento y que involucre a los/as
estudiantes o funcionario(a) del Establecimiento y que revista peligro para los
miembros de la comunidad educativa.

Los apoderados que no cumplan con sus deberes adquiridos en el momento de
la matricula de su estudiante, facultan al Colegio Sol del lllimani, a solicitar un
cambio de apoderado o en su defecto la reubicacion del estudiante en otro
Establecimiento Educacional.

Ante el cambio de cuidado personal de estudiante, se podra realizar cambio de
apoderado, presentando el tutor del menor la indicacién de tribunales.

Articulo 10: De los Apoderados de Adolescentes en Situacion de Embarazo,
Maternidad o Paternidad.

Seran deberes de los Padres, Apoderados o Tutores de adolescentes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad como miembros integrantes de
la comunidad educativa:

10.1 Informar al Establecimiento sobre la condicion de gravidez de la
estudiante o paternidad.

10.2 Asumir el compromiso de llevar, cada vez que corresponda, a la
estudiante a sus controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud y cuidados del embarazo y posterior al parto.

Articulo 11: De los Estudiantes.

11.1  Asistir a clases regularmente y llegar antes del inicio de jornada, dado que
los atrasos seran registrados y sancionados.

11. 2 Asistir diariamente a clases con uniforme, de no tenerlo debe asistir con
Buzo de color oscuro y polera gris.

11.3 Evitar portar joyas de valor, sumas de dinero, celulares ni cualquier
articulo tecnolégico que puedan ser objeto de robos, puesto que el
Establecimiento no se hace responsable de la reposicion de éstos, ni puede
realizar investigaciones al respecto.

11.4 Presentar comunicaciones, circulares u otros, a su Apoderado o
Profesores, segun corresponda, mantener clave de correo electronico en
conocimiento del apoderado.

11.5 Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas, tareas,
trabajos y materiales para las distintas asignaturas en forma oportuna y puntual.
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11.6 Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes que asisten
a sus controles de salud, tienen la obligacién de presentar los certificados
meédicos correspondientes en casos de inasistencias y cumplir con el programa
de tutorias y evaluacion dispuestos de comun acuerdo con la Unidad Técnica
Pedagodgica.

11.7 Respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
Establecimiento Educacional.

11.8 Manifestar una actitud de permanente respeto hacia todos los miembros
de la Comunidad Escolar (Directivos, Profesores, asistentes de la educacion,
Asistentes de servicios menores, companeros y apoderados).

11.9 Cuidar la higiene y presentacién personal.

11.10 Respetar el conducto regular frente a situaciones de conflicto (Profesor de
asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria General si la situacién es disciplinaria o
UTP si es académico y Direccidn si el problema no es resuelto).

11.10 Cuidar el vocabulario, evitando el uso de groserias y garabatos.

11.11 Mantener una actitud disciplinaria acorde a su rol de estudiante en la sala
de clase, respetando el derecho a estudiar del resto de los compafieros.

11.12 Cuidar la imagen del Colegio fuera de éste, ya sea en actividades
extraescolares donde representa al Establecimiento Educacional, salidas a
terreno o alrededores del Local Escolar, donde el estudiante es identificado como
parte de la comunidad Sol del lllimani.

11.13 Mantener una actitud de prudencia en el actuar, evitando Ilas
manifestaciones amorosas efusivas o inadecuadas como una forma de respetar
al resto de la comunidad.

11.14 Ser tolerante con la diversidad de las personas que componen la
comunidad del Colegio.

11.15 Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos y/o
momentos de celebracion.

11.16 Cooperar en el mantenimiento del orden y aseo del Colegio.

11.17 Actuar honestamente en pruebas, examenes, controles o trabajos de tipo
individual o grupal.

11.18 Ser honesto, sin engafiar o falsear la veracidad de hechos o situaciones.
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IV. NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 12: Normativa Sala de Clases

Las salas de clases son los espacios fisicos institucionales, destinados a la
generacion de aprendizajes de los estudiantes de los distintos niveles
educativos. Para el logro de este objetivo se define lo siguiente:

12.1 El Establecimiento velara por la adecuada implementacion del mobiliario,
luminarias, pizarras, puertas y ventanas de cada sala de clases y los estudiantes,
deberan cuidarlos y mantenerlos en perfecto estado.

12.2 El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de los
auxiliares de servicio del Establecimiento Educacional, sin perjuicio de lo cual,
cada profesor de asignatura se responsabilizara que los estudiantes de su clase,
se hagan cargo de la mantencion de ésta.

12.3 En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser
decoradas y acondicionadas por cada curso o por el docente responsable de una
asignatura, de acuerdo al tipo de modalidad que se utilice en el Colegio.

12.4 El trabajo pedagdgico en el aula es la principal responsabilidad de los
docentes del Colegio; en él despliegan todas sus habilidades profesionales,
disciplinarias y pedagdgicas. La idea central de este trabajo no es solo “pasar
materia” o “cumplir con el programa”, sino también desarrollar aprendizajes
significativos en los estudiantes, por lo que, cada docente debera adecuar sus
metodologias y dinamicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la
realidad del entorno social, intentando satisfacer sus expectativas e intereses.

12.5 Los estudiantes deben desarrollar las actividades planteadas, con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades; no
entorpeciendo el clima de clases o el trabajo escolar de sus compaferos. Los
sistemas de sonido o celulares deberan ser apagados durante el transcurso de
cualquier clase o actividad académica, salvo autorizacion expresa del docente a
cargo.

Durante el ejercicio de la clase, no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar
musica, utilizar teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan al desarrollo normal de la clase de la asignatura respectiva.

12.6 La convivencia escolar al interior de la sala de clases, debe ser
monitoreada en todo momento por el Docente a cargo del curso; quien debe
velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y los principios y
orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

12.7 Los Estudiantes que deseen ir al baio o deban retirarse de la clase por
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algun motivo justificado, deben avisar de dicha situacion al Docente o Inspector
que se encuentre en ese momento a cargo del curso.

12.8 En caso que el Profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala
de clases por motivos de fuerza mayor, el curso quedara a cargo de un Inspector
u otro Profesor.

12.9 El uso de instrumentos tecnoldgicos personales, tanto para Estudiantes,
Profesores, Directivos o Asistentes de la Educacion, sélo sera permitido dentro
del horario de clases, siempre y cuando sea para el desarrollo de alguna
actividad pedagodgica, y su cuidado sera de exclusiva responsabilidad de sus
duefios.

12.10 El reemplazo de un profesor por otro o por un inspector se asume como
continuidad de la clase y merece el mismo respeto.

12.11 El docente se encontrara en la sala de clases, de manera puntual, en el
horario de inicio de esta y se mantendra con el curso hasta la finalizacion oficial
del bloque, el cual se indica mediante timbre.

Articulo 13: Normativa de los Recreo y Espacios Comunes

13.1 El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y
docentes dentro de la Escuela siendo funcion de los inspectores y asistentes de
aula, velar durante este tiempo, por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general.

13.2 Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afo
escolar. El inicio del recreo sera avisado con toque de timbre, tras lo cual se
suspenden inmediatamente las clases. Los docentes deben velar por el
cumplimiento de esta disposicion, no utilizando este tiempo para tareas lectivas.
Al finalizar el recreo, estudiantes y profesores deben ingresar a sus salas de
clases, evitando retrasos innecesarios (compras en kiosco, visitas al bano,
solicitudes de fotocopias, utilizacion de computadores, etc.).

13.3 Debido a que el espacio de recreo es compartido con estudiantes de
primer afo basico a cuarto medio, sera necesario resguardar la seguridad de
todos, por lo que las actividades que se realicen durante este espacio no deben
arriesgar la seguridad fisica y/o psicolégica de las personas que se encuentren
ahi.

13.4 En ningun caso los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del
recreo como sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva,
dado que entendemos que el recreo es un aspecto relevante en la formacion y
aprendizaje de los estudiantes.

13.5 El kiosco del Establecimiento, no podra vender durante el horario de
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clases y deberan ofrecer sus productos a valores que no sobrepasen el precio
del mercado. Es importante que los productos que se vendan sean variados,
incluyendo frutas, lacteos, y bebidas con un aporte nutricional balanceado
ajustado a la normativa legal y su reglamentacién (Ley 20.606).

13.6 Los inspectores de patio velaran que los pasillos del Establecimiento
Educacional se encuentren libres de obstaculos que impidan el libre transito y
seguridad de los miembros de la Comunidad Escolar.

13.7 Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso.
Estos deben encontrarse abiertos durante todos los recreos. Su uso en horarios
de clases, debera ser estrictamente regulado por el Profesor que se encuentre
en el curso.

13.8 Por las mismas razones antes mencionadas (cuidado y seguridad) los
alumnos deberan usar solo los bafios que les corresponden por patio, nivel y
sexo.

13.9 EIl aseo de los patios, bafos, pasillos y accesos al Colegio es una de las
funciones principales de los auxiliares de servicio, sin perjuicio de lo cual su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Articulo 14: Normativa de Interaccion.

Nuestro Colegio promueve espacios de convivencia respetuosa y solidaria,
buscando instaurar el respeto y la filiacion como agentes de cambio y
crecimiento personal. Los valores que rigen nuestra filosofia educativa, se
reflejan en todos los ambitos de la convivencia y deben ser adoptados por todos
los actores de nuestro sistema escolar.

14.1 Interaccion entre Estudiantes

Se espera de los Estudiantes que:

a) Sean honestos y verdaderos. Esto implica asumir las consecuencias
de sus actos y no promover en otros las faltas de honestidad en su
actuar.

b) Devuelvan cualquier objeto encontrado, ya sea a su duefio o a algun
adulto responsable.

c) Cuiden y protegen la integridad fisica y psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa.

d) Rechacen todo tipo de violencia ya sea fisica, verbal y/o psicoldgica.
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e) No discriminen a ningun miembro de la comunidad educativa por su
raza (etnia), nacionalidad, orientacidén sexual, religion o por pensar y/u
opinar diferente.

f) Respeten y valoren el trabajo de profesores, estudiantes,
administrativos y personal de servicio.

g) Colaboren activamente en el mantenimiento del aseo de todas las
dependencias del colegio.

h) Mantengan una actitud de cuidado de la sala de clases y de respeto
hacia los profesores y companeros.

i) Cuiden los materiales para el logro de aprendizajes.

j)  Cumplan con las normas establecidas en el presente Reglamento.

14.2 Interaccion entre docentes, funcionarios y estudiantes.

El correo electronico es el canal oficial de comunicacién con padres o
apoderados exclusivamente con fines pedagogicos.

Por ningun motivo tener conversaciones en privado con los estudiantes, a través
del chat o compartir informacion personal, tampoco tenerlos de contactos en
redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok, u otros)

Se autoriza previa solicitud a jefatura directa, perfiles de indole pedagdgico o
grupos administrados bajo la funcion de coordinacion de actividades o grupos.
Se sugiere agregar a estos perfiles a la coordinacion PFA.

Es sugerencia mantener un trato cordial con los alumnos, pero sin confundir los
roles o con extrema cercania.

Articulo 15: Normativa fuera del Establecimiento Educacional.

15.1 El Establecimiento Educacional entiende que fuera del perimetro del
Colegio, no puede regular las conductas sociales de sus estudiantes, puesto que
éstas son responsabilidad de los padres. No obstante, si estas dafan la imagen
del Colegio, se considerara como falta de adhesion al Proyecto Educativo
Institucional, por lo cual se aplicara la misma normativa formativa y sancionadora
que se definen en el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio.

15.2 Respecto a las conductas de estudiantes y apoderados, en el perimetro
inmediato al establecimiento, comprendido en las calles colindantes al colegio:
Pasaje Cautin, Pasaje San Juan, General Las Heras y pje 57 podra ser
sancionado segun reglamento interno de realizarse conductas no apropiadas,
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como lo es conductas violentas o de consumo de drogas, entre otras.

15.3 Tanto las salidas y actividades escolares fuera del Establecimiento
Educacional como las realizadas dentro del Colegio, pero fuera del horario
habitual de clases, se consideran una extension de la actividad y/o jornada
escolar, por tanto se aplicaran la misma normativa del Reglamento de
Convivencia en jornada normal. Para todos quienes formen parte de la
comunidad educativa, tanto si participan de la actividad como si van de
asistentes y/o publico en general.

Procedimiento:

a) Informar con 20 dias habiles a Inspectoria y coordinacion PFA,
debe indicar curso, dia y hora de la salida, ademas de descripcion de la
misma la que quedara registrada en carpeta para estos casos. El plazo
minimo de presentacion es 15 dias antes de la actividad.

b) Los estudiantes seran autorizados por los padres y/o apoderados a
través de una comunicacion firmada que indique lugar, hora y detalle de la
actividad.

c) Solo pueden salir del Colegio los estudiantes que estén autorizados
por el apoderado(a).

d) El Profesor o Profesora encargado de la salida, es quien debe
cautelar que los estudiantes estén autorizados, y ademas tener certeza
que las solicitudes de bus u otro estan en curso.

e) Todos los estudiantes que salen del Colegio, estan protegidos por
la ley de Accidentes Escolares.

f) Una vez que se retorne al Colegio el o la Profesor(a) a cargo al
Inspector(a) comunicara si hubo o no hubo dificultades u otras situaciones
relevantes.

9) En caso de accidente individual o multiple, el o Profesor(a) a cargo,
o el o la Profesor(a) acompafante, deberan avisar inmediatamente al
Inspector(a) General, para que instruya al Profesor(a) lo que debe
hacer.

h) Sera responsabilidad del Colegio avisar de lo acontecido a padres y
apoderados.

i) En caso de que la salida incorpore varios dias se sugiere invitar 1 o
2 apoderados (costos asumidos de manera particular) o personal del
establecimiento designado para estos fines. En caso de salidas de grupos
numeros se considera un adulto por cada 10 estudiantes.
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i) Si en el periodo de un viaje DE MAS DE UN DIA, existen
evaluaciones fijadas o trabajos a rendir, en lo posible los estudiantes que
participen deberan rendirlas antes de viajar, siempre y cuando el profesor
que evalua lo estime conveniente. De no ser posible lo anterior, debera ser
al regreso, considerando una semana de gracia para su rendicion. Este
proceso debera ser visado por UTP.

k) Queda prohibido realizar actividades fuera del establecimiento sin
autorizacion, en donde se represente el nombre del establecimiento.

Articulo 16: De las Relaciones Afectivas.

Todos los y las estudiantes de la comunidad educativa, podran expresar
afectivamente sus relaciones de amistad, companerismo y pololeo. Sin embargo,
estas manifestaciones deberan respetar los limites de aquello que puede ser
realizado en un ambito publico, especialmente considerando si dentro de este
Establecimiento Educacional existen nin@s pequefos. Por esta razén no se
permitiran caricias eroticas y/o besos efusivos en el interior del local escolar.

Estas relaciones deben contar con el consentimiento de ambas partes.

En caso de existir diferencia de edad entre los involucrados de mas de 3 arios,
se informara a los apoderados de dicha relacion.

No se permitiran relaciones entre estudiantes mayores de edad y menores de 14
anos.

Articulo 17: De las Citaciones a Apoderados:

Es obligacion de todos los padres y/o apoderados acudir oportunamente a toda
citaciéon que envie algun miembro del Establecimiento. La inasistencia o falta
justificacion formal sera causal suficiente para que Inspectoria General cite al
apoderado y en caso de reincidir en su inasistencia sea solicitado el cambio de
apoderado o derivado a opd por la falta de compromiso con la educacién del
estudiante.

Las citaciones se realizaran via correo institucional del estudiante o via llamada
telefénica, por lo que es responsabilidad del apoderado tener acceso y revisar
este sistematicamente.
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V. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme escolar institucional, como su nombre lo indica tiene como
objetivo “uniformar”, evitar las diferencias en el atuendo, dar imagen de orden y
limpieza, lo que en ningun caso atenta contra las caracteristicas individuales de
los estudiantes.

Articulo 18: Del Uniforme.

18.1 El estudiante del Colegio Sol del lllimani, debe caracterizarse por una
presentacion personal que refleje una preocupacion individual y familiar. Esta
vestimenta es distintiva de los estudiantes de nuestro Establecimiento y genera
identidad y apropiacion simbdlica.

19.2 Para cuidar el orden e identificaciéon de la comunidad escolar a la cual
pertenece el estudiante, es necesario su uso permanente y una debida
mantencion, para la adecuada presentacion personal en clases y fuera del
Establecimiento.

19.3 El uso del uniforme escolar es obligatorio. Todos los alumnos del Colegio,
deben asistir a clases, correctamente uniformados. La definicion de cambios,
modificaciones y/o uso del uniforme escolar, sera consultada y analizada por el
Consejo Escolar cuando corresponda y contara con el tiempo de 1 afio para su
implementacion.

DAMAS Y VARONES:
Buzo y polera institucional.

19.4 Cuando un estudiante no pueda usar uniforme por la razén que sea, en
forma permanente, debera informar a Inspectoria General con el fin de identificar
la problematica y con ello realizar la derivacion a Convivencia Escolar. Cuando el
no uso de uniforme es transitorio, se solicita el uso ropas lo mas parecido posible
al buzo institucional, de lo contrario privilegiar ropas de color azul marino, negro o
gris sin aplicaciones ni adornos. No pudiendo usarse en reemplazo otras prendas
de vestir no descritas en el presente reglamento.

19.5 Respecto de la presentacion e higiene personal, se espera que para
demostrar un real cuidado de su persona, los y las estudiantes de todos los
niveles, deben asistir al colegio con su cuerpo, cabello y uias limpias al igual que
sus ropas (limpias sin roturas).
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VI. ASISTENCIA 'Y PUNTUALIDAD

Articulo 19: Asistencia.

19.1 El estudiante que se incorpora a clases, debe permanecer en el
Establecimiento Educacional durante toda la jornada escolar. S6lo en caso de
emergencia, puede ser retirado por su apoderado, quién debe firmar el retiro
indicando los motivos.

19.2 El estudiante debe cumplir con un minimo de 85% de asistencia para ser
promovido de curso. Los certificados médicos no anulan los dias de inasistencia.
Pero si son considerados como antecedentes en el momento en que se decide si
pasa o no de curso con una asistencia menor a la minima exigida.

19.3 Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado por escrito via
correo electrénico institucional o personalmente y Certificado médico si
corresponde, al momento de la reincorporacién del estudiante a clases, la
presentacion del certificado médico debe ser entregada en un plazo no superior a
72 hrs a partir del dia de la reincorporacion del estudiante a clases. Sobre esa
fecha, el Colegio no aceptara como justificativo ningin documento externo.

19.4 Aun cuando el Colegio no considera los viajes como razon justificada para
que un estudiante se ausente de clases, los Apoderados que deban viajar junto
con sus hijos, se dirigiran por escrito a la Direccion del Colegio exponiendo la
situacion y comprometiéndose, a la actualizacion de materias, trabajos y
evaluaciones que correspondiere.

19.5 El estudiante que falte con o sin justificacion a evaluaciones programadas,
debera regirse por el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar del
Establecimiento.

19.6 Los y las estudiantes que, encontrandose en el recinto escolar, no
ingresen a clases, sin motivo justificado deberan concurrir con su apoderado al
dia siguiente y seran merecedores de una observacion negativa de caracter
grave y la sancion correspondiente. De reiterarse esta conducta, el apoderado
debera retirar al estudiante cada vez que ocurra la situacion.

19.7 De existir inasistencias reiteradas (mas de 3) sin justificativo, se citara
apoderado, para en primera instancia firmar carta de compromiso de asistencia,
si el porcentaje de asistencia se mantiene bajo, se realizaran visitas domiciliarias
y reuniones con apoderado, de no cumplir con los compromisos se aplicara
protocolo de vulneracién de derecho a la educacion.

Articulo 20: Puntualidad y Atrasos.

20.1 La puntualidad desarrolla el sentido de la responsabilidad y respeto por el
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tiempo de los demas, por lo que los estudiantes deberan estar en su sala de
clases a la hora indicada como inicio de cada jornada.

20.2 Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo
al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

20.3 El llegar atrasado al comienzo de la jornada, constituye una falta, que
debe ser registrada por Inspectoria, aplicando la sancion respectiva. En ningun
caso el alumno atrasado sera devuelto al hogar.

20.4 El retraso al iniciar la jornada escolar provoca interrupciones permanentes
en el aula, perjudicando el desarrollo de la clase, por ello, todo estudiante
atrasado (de 1° basico a 4° medio) debera esperar media hora (hasta las 8:35
Hrs.) para ingresar a la sala. Se aplica esta misma norma en caso de tener
evaluaciones, no teniendo tiempo adicional.

20.5 Los estudiantes que ingresen después de las 9:00, deberan hacerlo con
justificativo del apoderado o certificado médico y los que no lo presenten, tendran
un registro en su hoja de vida y se les citara al apoderado al dia siguiente para
tomar conocimiento del hecho.

20.6 Los estudiantes que ingresen después de las 9:35 hrs., quedaran
ausentes, (puesto que la subvencion se hace con la asistencia de la segunda
hora). No obstante, “los casos especiales, cuando un alumno ingrese al
establecimiento con posterioridad a la segunda hora de clases, si se podra
registrar presente en el control de subvenciones, siempre y cuando presente un
documento que acredite la ausencia en las horas anteriores, por ejemplo: un
certificado médico”.(Circular N°1, version 4 de la Superintendencia de Educacién
Escolar).

20.7 Los atrasos e inasistencias de los estudiantes estaran regulados mediante
un Protocolo de Atrasos e Inasistencia de Estudiantes que se considera parte
integrante del presente Reglamento.

Articulo 21: Horarios
21.1 De la jornada escolar:

El Colegio tiene Jornada Escolar Completa desde 3°Basico a 4° afio Medio, y
jornada extendida desde pre kinder a 2° afio Basico

° Hora de entrada
8.05 Horas.
° Salida:
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NT1 a 8° afio: 15:30 horas

1°y 2° Medio: 16:25

3° y 4° Medio: lunes:17:10 hrs, martes a jueves 14:25 hrs.
Los dias viernes la salida para todos es a las 14:00 horas.
Articulo 22: Sancién por atrasos.

Los atrasos reiterados, tanto al inicio de la jornada, como dentro de ella
constituyen una falta y segun su frecuencia, los estudiantes quedan sujetos a
sanciones que a continuacion se detalla:

Los estudiantes que lleguen atrasados, al inicio de la jornada, seran registrados
por Inspectoria. En caso de reiterarse el atraso, las medidas son las siguientes:

22.1 Al primer, segundo y tercer atraso, los estudiantes solo seran registrados
por Inspectoria en la planilla de atrasos.

22.2 Al completar cuatro atrasos, Inspectoria registrara la situacion en la hoja
de vida y notificacion al Apoderado por escrito.

22.3 Al acumular seis atrasos, Inspectoria citara al apoderado junto a su pupilo,
para firmar un compromiso de puntualidad.

22.4 Al acumular nueve atrasos, Inspectoria citara al apoderado para informar
que el estudiante no cumplié el compromiso del punto anterior. Se aplicara
reglamento de convivencia como una falta grave.

22.5 La cantidad de atrasos seran considerados en casos de posible repitencia.
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INGRESO Y RETIRO

Articulo 23: Del Ingreso.

23.1 Las y los alumnos deben ingresar al Establecimiento inmediatamente a la
hora de llegada, no debiendo permanecer en la calle. Se citara inmediatamente
al apoderado de detectarse esta situacion.

23.2 Al momento de ingresar, este no podra volver a salir por ningun motivo.

Articulo 24: Del Retiro.

241 Al finalizar la jornada escolar los estudiantes que cursen niveles inferiores
a Cuarto Afo Basico, deben ser retirados por su apoderado o un adulto
responsable previamente acreditado en la Direccion, a través de la ficha del
estudiante.

24.2 Todo estudiante que necesite retirarse del Establecimiento Educacional,
antes del término de la jornada, podra hacerlo bajo causas debidamente
justificadas y solo con la presencia del apoderado oficial o persona declarada al
momento de la matricula, quien debera registrar sus datos y su firma en
Inspectoria.

24.3 Debido a que el Ministerio de Educacion (MINEDUC) exige la presencia
del apoderado, no se realizaran retiros por llamados telefonicos.

24.4 Los retiros no podran ser realizados en horario de recreo ni de almuerzo,
puesto que la salida de los estudiantes deben ser registrados por los profesores
en los libros de clases.

245 Se recomienda que el alumno no sea retirado de clases si en dicho dia
debe rendir algun tipo de evaluacion. Con todo, si el apoderado retira al
estudiante, debera dejarse registro de dicha situacion en la hoja de vida del
alumno, firmada por el apoderado en el cual se deja constancia que se hace
responsable de la calificacion que obtendra el estudiante en la evaluacion
previamente calendarizada de acuerdo al Reglamento de Evaluacion del colegio
producto de su inasistencia injustificada.
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VII. ALTAS Y BAJAS DE MATRICULA

Articulo 25: De las Altas del Registro Matricula.

Se produce cuando una vez iniciado el afo escolar respectivo, un/a estudiante
nuev@ es matriculado en el establecimiento educacional, independiente del nivel
de ensefianza al que ingrese. Los padres, tutores y/o apoderados deberan
presentar a lo menos los siguientes documentos:

. Certificado de promocion original del curso anterior al que se matricula.
. Certificado de nacimiento para matricula.
. Documento que otorgue cuidado personal si correspondiere.

Como parte de nuestro procedimiento, el o la nuev@ estudiante sera ingresado
correlativamente luego del ultim@ matriculad@. Desde ahi, sera ingresado por la
Orientadora en el sistema SIGE (Sistema de Informacion General de
Estudiantes), Inspectoria General |@ ingresara al libro digital y la UTP registrara
las calificaciones en cada asignatura si correspondiere a una matricula tras haber
iniciado el afo escolar.

Articulo 26: De las Bajas del Registro Matricula.

Se entiende por bajas en el registro matricula cuando una vez iniciado el ano
escolar respectivo, un/a estudiante que se encuentra en el establecimiento
educacional es retirado por su apoderado de la unidad educativa.

El procedimiento para formalizar la baja consiste en primera instancia por una
entrevista con la Orientadora, con el fin identificar y determinar las razones del
retiro, posteriormente se dara una fecha con un plazo de 5 dias habiles para el
retiro de la documentaciéon que pertenezca al estudiante.

Con el fin de proteger el derecho de la educacién de nuestros nifios, nifias y
adolescentes, el Colegio Artistico Sol del lllimani no dara de baja en el sistema
SIGE al estudiante en cuestion hasta que se haga efectiva la colision de
matricula con otro establecimiento educacional, pues se entiende como concepto
de “desercion” al hito en que se materializa el abandono escolar y que ocurre
cuando: “un/a estudiante que, en un determinado periodo académico, formando
parte de un establecimiento educativo, deja de asistir sin obtener la asistencia
minima, y no se matricula en otro establecimiento”™ (MINEDUC,2019). Por tanto,
si no se presenta colision de matricula en un tiempo menor de 5 semanas, el
establecimiento presentara la denuncia a la autoridad competente por desercion
escolar y por ende vulneracion de derechos del o la menor
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VIil. DE LAS FALTAS

Toda relacion social puede deteriorarse bajo ciertas circunstancias, lo que
constituye un conflicto. Esta situacion no necesariamente es siempre nociva, sino
por el contrario, en ocasiones puede ser provechosa para la comunidad escolar.
Frente a esto, el Establecimiento Educacional se compromete a desarrollar un
proceso de abordaje pedagogico frente a los conflictos de forma gradual y que
implique un trabajo formativo con sus estudiantes.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes
relacionados con la convivencia escolar. El no respeto de estos acuerdos
constituye una falta, entendiéndose como tal cualquier acto u omision que
constituya una transgresion a las normas y acuerdos consensuados en este
manual.

Al momento de sancionar se debera considerar siempre que los estudiantes
tienen derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a sus derechos
fundamentales, convenciones internacionales y a la normativa vigente en
educacion; y, por lo tanto, deberan tener una orientacién pedagdgica, donde los
estudiantes tengan derecho a instancias de revision y apelacion a las sanciones
impuestas.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Manual de Convivencia, que no
estan contenidas en este Manual seran sancionadas por el Director, previa
consulta Comité de Convivencia escolar a fin de concordar el criterio para su
abordaje.

El Colegio considera la siguiente graduacion de faltas:

a) Faltas Leves
b) Faltas Graves
c) Faltas Gravisimas

Articulo 27: Criterios para la Adopcion de Medidas Correctivas.

En la adopcion de medidas correctivas de indole disciplinaria se debera tener en
cuenta los siguientes criterios generales:

27.1 La imposicion de medidas correctivas tendra una finalidad y caracter
educativo, y procurara tanto la superacion de las dificultades de los estudiantes
involucrados, como la mejoria de la convivencia escolar.

27.2 No se impondran medidas que atenten contra la integridad fisica y/o
psicologica de los alumnos ni de los valores del Colegio.

27.3 Se deberan tener en cuenta las secuelas psicologicas y sociales de los
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agredidos, asi como la alarma o repercusion social creada por las conductas
sancionables.

27.4 Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de las faltas cometidas y deberan contribuir a mejorar del clima de
convivencia del Establecimiento Educacional.

27.5 Para la aplicacion de medidas, seran consideradas la edad, situacion y
circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante, y demas factores
que pudieran haber incidido en la aparicion de las conductas o actos contrarios a
las normas establecidas.

27.6 Toda situacion muy grave, debera generar un informe escrito, en el que se
plasmen los hechos, y las medidas que el Colegio adopt6 al respecto y que
estara escrito en su detalle en un texto foliado con el cual debe trabajar la
autoridad competente. El procedimiento sera responsabilidad de Inspectoria
General.

27.7 Al momento de aplicar medidas correctivas se consideraran las
circunstancias atenuantes o agravantes que hayan incidido en el incumplimiento
de las normas de conducta, las que seran descritas en el Capitulo VIl de este
Manual.

Articulo 28: Tipificacion de Faltas.
28.1 Faltas Leves:

Son aquellas que sin alterar el clima general de armonia y respeto son acciones
que transgreden las normas y no responden a los valores que se desean
fomentar en nuestros estudiantes.

Son consideradas faltas leves las siguientes actitudes, acciones vy
comportamientos:

a) No trabajar en clases.

b) No presentar al apoderado comunicaciones o citaciones, mantener oculta
la clave del correo institucional de su apoderado.

C) Atrasos a clases y/o actividad sin justificativo respectivo.
d) No presentar justificativo ante ausencia de procedimientos evaluativos.

e) Usar teléfono mavil sin autorizacién del profesor. En caso de utilizar estos
elementos sin autorizacion expresa del profesor, éstos seran retirados y
entregados solo al apoderado por Inspectoria, los dias viernes de 10:00 a 13:00
hrs. En caso del estudiante no hacer entrega de este, se citara inmediatamente
al apoderado para que retire el celular del establecimiento debido a su mal uso.
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f) Usar aparatos de musica u otro dispositivo electrénico en clases o actos
oficiales sin autorizacion del profesor.

9) Descuidar la presentacion personal.

h) Presentarse con uniforme incompleto o no acorde con la normativa.

i) Presentarse sin justificativo del apoderado que explique el no disponer de
uniforme deportivo reglamentario para el dia que le corresponda emplearlo.

i) Consumir alimentos en horas de clases.

k) Asistir a clases sin los trabajos o tareas requeridos en las asignaturas.

) Descuidar el mantenimiento del aseo de la sala de clases, patios y otras
dependencias del Establecimiento.

m) Interrumpir o hacer desorden durante Ceremonias o Actos Civicos.

n) Correr en los pasillos y escaleras.

0) Participar en peleas dentro y fuera del Establecimiento (Para estudiantes
de Kinder a 4° basico).

P) La practica de juegos bruscos que atenten contra la seguridad o
integridad propia o ajena.

q) Jugar con agua, lanzarse agua con botellas, “bombitas” u otras formas.

r) No presentar justificativo del apoderado o certificado médico cuando ha
faltado a clases o cuando ingresa después de las 09:00 hrs.

28.2 Faltas Graves:

Son consideradas faltas graves las actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psiquica de si mismo, de otro miembro de la
comunidad escolar, el bien comun y/o acciones deshonestas, que alteren la
normal convivencia y el desarrollo personal de los estudiantes.

Dentro de estas faltas estan:

a) Abrir e ingresar sin autorizacion a lugares del Colegio que estan
cerrados expresamente. Tener comportamientos que impidan el normal
desarrollo de las actividades de aprendizaje (molestar, distraer, interrumpir
clases, conversar o emitir sonidos, etc.).

b) Salir o permanecer fuera de la sala de clases, sin autorizacion.
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c) Falta de honestidad en el trabajo escolar (copiar en evaluaciones,
ayudar en evaluaciones en que esté prohibido, presentar trabajos ajenos como
propios, faltar a la verdad al sefialar que ha presentado alguna evaluacién en
circunstancias que no ha sido asi). Su calificacion final sera registrada de
acuerdo a la graduacién que estipula el Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar.

d) Alterar documentos, falsificar firmas, notas u otros.

e) Adulterar y/o usar indebidamente documentos oficiales de la Institucion:
certificados de estudio, actas, pases de ingreso a clases entre otros.

f) Emplear o presentar textos de estudio, cuadernos, entre otros, que no
son de su propiedad como propios.

g) Faltar el respeto a companieros, profesores, administrativos y auxiliares
tanto de forma verbal (garabatos, gritos ofensivos) como de forma fisica
(empujones, golpes o ademanes groseros).

h) Negarse a entregar teléfono movil, dispositivo electrénico o cualquier
elemento no autorizado por el docente para su uso en aula. Estos seran
retirados y entregados so6lo al apoderado por Inspectoria.

i) Rayar el inmueble y/o bienes del Colegio.

j) Dafar gravemente el inmueble y/o bienes del Colegio: cortar, marcar
mesas Yy/o sillas, rayados de murallas, grafitis, etc.

k) Amenazar y mofarse de comparieros.

) Participar en peleas dentro y fuera del establecimiento.

m) Dafiar los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, profesores, administrativos, auxiliares, padres vy
apoderados).

A) Lanzar objetos que signifiquen un peligro para la integridad fisica de las
personas.

n) Abandonar el colegio durante la jornada sin autorizacion (fuga).
0) Suplantar al apoderado.

p) Utilizar cualquier medio tecnolégico para grabar, fotografiar o filmar
dentro del Colegio, sin la expresa autorizacion del profesor o autoridad a cargo.

q) Negarse de manera individual o grupal, a realizar pruebas o controles,
en fechas indicadas.
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r) Realizar actos de amedrentamientos a otros estudiantes.

S) Participar en cualquier accion en los alrededores del recinto escolar, que
atente contra la imagen del Colegio.

t) No cumplir con los compromisos adquiridos en procedimientos de
resolucion de conflictos.

w) Portar o utilizar “corta cartdon” u otros similares sin autorizacion y
supervision del docente en aula.

X) Manipular algun elemento, extintores, tubos fluorescentes, entre otros,
que podria provocar algun dafo.

y) Participar en “manteos”, patadas o golpes a comparner@s.
z) Portar o utilizar cigarrillo electronico o vaporizador.

A.1) Solicitar Deliverys de alimentaciéon u otros, todo material externo que
ingrese durante la jornada debe ser entregado por apoderado a porteria, no se
permitira el ingreso de ningun tipo de encomienda que no sea entregado segun
lo descrito.

28.3 Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psiquica de terceros y que impidan de manera drastica el normal
desarrollo del quehacer escolar, tanto dentro como fuera de la Institucion.

Debido a que este tipo de faltas transgrede profundamente el Cddigo
Normativo del Colegio y en algunos casos el Cédigo Penal, los estudiantes que
incurran en este tipo de faltas, seran denunciados segun corresponda. A
Fiscalia, PDI o Carabineros si es delito. O en su defecto a la Provincial de
Educacion, COMUDEF y Superintendencia de Educacion, con el fin de evaluar,
segun sea el caso, la permanencia del estudiante en el transcurso del afio
escolar o al afio siguiente.

Son consideradas faltas gravisimas las siguientes:

a) Porte, consumo o promocién de bebidas alcohdlicas.
b) Porte, consumo o promocion de drogas.

c) Porte de armas, sean estas de fuego o corto punzantes o cualquier otro
elemento que pueda ser utilizado como tal.

d) Apropiacién indebida de objetos y especies de valor.
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e) Sustraer o danar pruebas, Libros de Clases, evaluaciones, o documentos
oficiales del Colegio.

f) Ingresar al Colegio ebrio o bajo los efectos del alcohol y/o droga.

g) Manipular artefactos de fuego o detonar artefactos explosivos de cualquier
tipo dentro del establecimiento.

h) No cumplir con los protocolos que tengan como causa un delito.
i) Realizar abuso o acoso sexual a cualquier miembro de la comunidad escolar.
j) Agredir fisicamente a cualquier funcionario del establecimiento.

k) Mofarse o ridiculizar a algun miembro de la Comunidad Educativa del Colegio
afectando la honra de la persona, ya sea en forma presencial o a través de
recursos tecnologicos (internet, telefonia u otros).

l) Por accion u omision provocar algun tipo de dafio fisico, psiquico o emocional
a cualquier miembro de la comunidad escolar.

m)Realizar o participar de acciones de bullying y/o Ciberbullying.

n) Discriminar o acosar fisica, psicolégica, 0 moralmente a cualquier integrante
de la comunidad educativa, por su raza, religion, orientacion sexual, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

0) Realizar o participar en actos de connotacién sexual tales como masturbacion,
sexo oral o relaciones sexuales al interior del establecimiento.

p) Participar en la grabacién o difusién por cualquier medio de agresiones o
humillaciones a miembros de la comunidad escolar.

q) Exhibir videos que puedan dafar o perturbar emocionalmente a otro.

r) Portar, promover o difundir material de connotacién pornografica o erética de
adultos y/o menores de edad.

s) Subir a la red por cualquier medio, la imagen del Colegio o de cualquier
integrante de la comunidad sin el consentimiento formal de los aludidos.

t) Intervenir el sistema informatico del Colegio

w)Promover o difundir discursos de odio, tales como nazismo, xenofobia,
racismo.

x) Realizar cualquier accion calificada como violencia de género.

y) Alterar o falsificar correos electronicos, asi como eliminar citaciones o
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informacion para el apoderado o docente.

z) Realizar funas o acusaciones publicas via redes sociales hacia otro miembro
de la comunidad educativa.
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IX. PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALTAS

Las acciones que se derivan producto de la implementacion del capitulo VIl y Xl
del presente Reglamento, seran formalizadas en Reglamento de Convivencia
Escolar e implementadas a través del Protocolo de Actuacion frente a Faltas de
Convivencia Escolar, el cual se considera parte integral del presente
Reglamento.

Articulo 29: Medidas Correctivas.

Las medidas correctivas son los procedimientos que se adoptaran frente a las
faltas que cometan los estudiantes.

Puesto que las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo, las sanciones
disciplinarias iran acompanadas, cuando corresponda de una accion formativa.

Las medidas correctivas que se aplicaran estaran sujetas a la consideracion de
factores atenuantes o agravantes puesto que, de acuerdo a la edad del alumno,
el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones. Por ejemplo, si se trata de un adulto o
de una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayory,
por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su
autonomia y, por ende, su responsabilidad.

De igual modo, se analizara el contexto, la motivacion y los intereses que rodean
la aparicion de la falta, como por ejemplos: frente a una agresion fisica, si el acto
es en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente se tomara en
cuenta la existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional
de un nifio o nifa, ya que esto puede alterar su comportamiento. En tales casos,
no se trata de ignorar o justificar una falta, ni mucho menos de eximir de la
responsabilidad del hecho, sino de resignificarla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

Dado que el propdsito de evaluar una falta teniendo en consideracion atenuantes
0 agravantes es el contextualizar ponderadamente la falta cometida, tratando de
explicarla o idealmente justificar racionalmente es que en los casos en que sea
requerido aplicar dicho criterio, la falta cometida sera disminuida o0 aumentada en
un grado (teniendo en consideracién la graduacion que el presente Manual
establece para su definicion, esto es, faltas leves, graves y gravisimas), dejando
por escrito en un acta formal las consideraciones que permitieron establecer tal o
cual determinacién.

Para un mayor detalle de la forma en que se llevara a la practica la
implementaciéon de las sanciones expuestas en este Manual, existira un
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Protocolo para administracion de faltas leves, graves y gravisimas. Se
consideraran tanto circunstancias atenuantes como agravantes

Circunstancias atenuantes:

a) El no haber transgredido las normas anteriormente.
b) El reconocimiento oportuno de la falta.

c) La modificacién de conducta mostrada durante un periodo definido por las
instancias correspondientes.

d) La reparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.

e) Intencionalidad de la falta, en caso de alguna discapacidad.

Circunstancias agravantes:

a) La reiteracion de la falta (segunda oportunidad o mas).

b)El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o
irrespetuosas, de menosprecio continuo y de acoso dentro y fuera del colegio.

c) Si el daino u ofensa a comparferos es a los de menor edad o recién
incorporados al colegio.

d) La no demostracion de arrepentimiento de la falta cometida.

Articulo 30: Tipificacion de Medidas Correctivas (formativas y/o
disciplinares)

A continuacién se dan a conocer las diferentes medidas correctivas que se
pueden aplicar a los estudiantes. Estas no obedecen a un orden jerarquico, sino
al tipo de falta cometida atendiendo la naturaleza y gravedad de ella y se
aplicaran segun las normas establecidas en el Manual.

30.1 Amonestacion Verbal: Es el llamado de atencién que se hace al
estudiante en forma inmediata a la falta o en una entrevista personal, luego de
incurrir éste en una falta leve. Se espera del estudiante una actitud positiva y de
cambio frente al llamado de atencion y al error cometido. Se deja registro en el
libro de clases de la amonestacion verbal llevada a cabo y la razén de la
amonestacion.

30.2 Servicio Comunitario: implica alguna actividad realizada fuera del horario de
clases que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su
sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje, o de servicio pedagdgico, la cual, contempla una accion en tiempo
libre del o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como:
apoyar a la brigada ecoldgica, recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o
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mas clases. Segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

30.3 Comunicacion Escrita al Apoderado: informacion a los padres sobre la
situacion vivida por el estudiante y las medidas formativas que se tomaran para
remediar la falta. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante de la
comunicacion enviada al hogar. La comunicacion debe ser firmada por el
apoderado. En caso de no ser firmado, se considerara falta leve.

30.4 Registro en Libro de Clases: amonestacion escrita que quedara
registrada en la hoja de vida del estudiante, por faltas al Manual de Convivencia.
Situaciéon que debera ser conocida en el momento por el estudiante con la
finalidad de que puedan comprender la instancia formativa de esta medida.

30.5 Citacion al Apoderado: ante la reiteracion de las faltas leves o frente a
las faltas graves, se citara a los padres y/o apoderados para informar los hechos
acaecidos y con ello vincularlos en el proceso formativo de los nifios. El proceso,
independiente de ser expresado en detalle en un acta oficial, sera registrado en
la hoja de vida del estudiante.

30.6 Compromiso: atendiendo la necesidad de llevar a cabo una labor
formativa con el estudiantado, se aplicara un compromiso al estudiante para que
modifique sus actitudes negativas, ante la reiteracién de faltas leves o frente a
faltas graves. El documento sefalado debera ser firmado por los padres y/o
apoderados en el libro de clases. El estudiante sera derivado a Orientacion para
firmar en el libro de actas el Compromiso antes mencionado, en el cual se
estableceran los plazos para su cumplimiento y las entrevistas de seguimiento
necesarias, dada la gravedad de la falta cometida.

De negarse a firmar dicho compromiso, el Colegio asumira que el estudiante no
desea hacerse responsable por la falta cometida, por lo que aplicara la medida
disciplinaria correspondiente, de acuerdo a nuestro Manual de Convivencia. El
apoderado sera llamado para informarle de la situaciéon senalada, dejando
registro en la hoja de vida del alumno de la situacion descrita.

30.7 Suspension de Clases: sancion que puede ir desde un dia 0 mas,
cuando la falta cometida sea grave, o gravisima, previa advertencia al estudiante
e informacion al apoderado de la futura aplicacion de la medida. La suspension
sera informada al apoderado por escrito o telefénicamente, quedando siempre el
registro de la sancién en el libro de clases, firmada por el estudiante. Esta
sancion implica que el estudiante no podra participar de ninguna actividad
programatica o extra programatica durante el periodo que dure.

30.8 Llamada al apoderado para asistir a buscar al estudiante al colegio:
Esta medida se utilizara cuando el estudiante no logre regular su actitud
indisciplinada y ademas ponga en riesgo su integridad fisica o psicolégica de
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él/ella o la de sus comparfieros. O bien, obstaculiza el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje. Quedara un registro en la hoja de vida de
alumno la medida tomada indicando fecha y hora y numero telefénico, se
informara a Inspectoria para realizar el llamado telefénico respectivo.

30.9 Condicionalidad de Matricula: Constituye una medida disciplinaria por la
cual la vigencia del acto de matricula se condiciona a la no comisién de faltas
disciplinarias en el semestre respectivo. Es decir, ante el caso de un(a)
estudiante que incurre en una falta grave o gravisima estando en situacién de
Condicionalidad, la Direccion del establecimiento podra abrir un procedimiento de
Expulsion o Cancelacién de Matricula. Por otra parte, en caso de no presentarse
situaciones conductuales de gravedad durante el periodo de Condicionalidad,
ésta debera revocarse al término del semestre en que se decretd dicha medida
disciplinaria.

30.10 Cancelacidon de Matricula: la Direccion del Colegio, en consulta con el
Equipo de Gestion y al Consejo de Profesores, podra dar término a la matricula
del estudiante, de manera que no podra matricularse para el afio siguiente. Esta
figura, obedece a situaciones o faltas de caracter gravisimas o incumplimiento
reiterado a la normativa y/o compromisos adquiridos, por el estudiante y/o su
apoderado, como a situaciones que atenten gravemente contra la Convivencia
Escolar.

También sera posible cancelar la matricula de un(a) estudiante que presente
repitencia de curso por segunda vez en un mismo ciclo de ensefianza, de
acuerdo con lo sefalado en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del
establecimiento.

30.11 Expulsion: Corresponde a la medida disciplinaria que consiste en la
interrupcion inmediata y definitiva de la condicion de Alumno(a) Regular del
establecimiento. Esta medida se puede aplicar ante faltas graves y/o gravisimas
reiteradas, que afecten gravemente la Convivencia Escolar, o ante situaciones
que constituyan una amenaza plausible a la integridad y/o seguridad de algun(a)
integrante de la Comunidad Escolar.

Articulo 31: Procedimientos para aplicar las medidas correctivas del
presente reglamento

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la
comunidad escolar se traducira en la aplicacién de sanciones o procedimientos,
que buscan corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o
reconstruir relaciones.

El proceso disciplinario se abordara de la siguiente manera:
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31.1 Frente a Faltas Leves:

a) Amonestacion Verbal: Frente a las faltas leves, se procedera a
conversar con el estudiante, respetando el derecho a ser oido y de apelacion de
él o los involucrados. Se escucharan los argumentos y se procedera al analisis
de la situacion. Se le sefalara al estudiante los valores que afectan su accion y
promovera la reflexién por parte de él o los involucrados en el hecho. Quedara
registro en la hoja de vida del estudiante.

b) Envio de Comunicacion al Apoderado: En segunda instancia, se
procedera a enviar una comunicacion al apoderado, con el fin de informar el
hecho y de vincularlo en el proceso formativo del nifio o la nifia. Quedara registro
en la hoja de vida del estudiante.

C) Amonestacion Escrita: Se procedera a amonestar por escrito al
estudiante en su hoja de vida.

d) Servicio Comunitario: El servicio comunitario se aplicara como medida
correctiva en casos debidamente fundados, cuando se identifique la necesidad
de implementar una accion reparatoria en que dicha medida sea pertinente. Para
esto se debe contar con la autorizacion por escrito del apoderado.

e) Firma de Compromiso: Se citara al apoderado, con la finalidad de firmar
un Documento de Compromiso por parte del estudiante, para modificar su actitud
y conducta y al apoderado para apoyar a su pupilo en este proceso.

31.2 : Frente a Faltas Graves:
Para las faltas graves el procedimiento y sanciones seran las siguientes:

En primera instancia, respetando el derecho a ser oido y de apelacion de él o los
involucrados, se escucharan los argumentos y se procedera al analisis de la
situacion. Si la falta procediera, Inspectoria General evaluara los atenuantes y
agravantes en el hecho para determinar la situacion final. En caso de
determinarse la existencia de la falta declarada, se aplicara una medida
disciplinaria pudiendo ser suspendido(a) de clases entre 1 y 5 dias dependiendo
de los antecedentes y el contexto de la falta. Para la formalizacion de este
procedimiento, Inspector General u otro integrante del equipo directivo, citara al
apoderado para la toma de conocimiento de la situacion dejando registro de la
comunicacién por escrito.

Al tomar en consideracion las circunstancias atenuantes y agravantes de cada
caso, se aplicaran las medidas disciplinarias con intensidad progresiva segun la
reiteracion de incidencias en este tipo de faltas. Si un(a) alumno(a), vuelve a
incurrir en una falta grave, se podra aplicar una suspension de clases de hasta 5
dias, con posibilidad de renovacion por igual periodo de acuerdo a la naturaleza
de la falta.
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La reincidencia en la comisién de faltas graves podra sancionarse con
Condicionalidad de Matricula, situacion que se notificara por escrito al
apoderado(a) por parte de la Direccién o Inspectoria General.

En casos de reincidencia de faltas que afecten gravemente la Convivencia
Escolar, la Direccidon del establecimiento podra abrir un procedimiento
conducente a la Cancelacion de Matricula o Expulsién del/la estudiante, en cuyo
caso, la Direccién, citara al apoderado para la toma de conocimiento de la
situacion y las implicancias del procedimiento.

31.3 : Frente a las Faltas Gravisimas

Si un estudiante incurre en una falta gravisima, en primera instancia y
respetando su derecho a ser oido y de apelacion se escucharan sus argumentos
y se evaluara la situacion.

Si estudiados los antecedentes, la falta corresponde, efectivamente, a la
clasificacion gravisima, se procedera a la suspension de clases de hasta 5 dias,
con posibilidad de renovacion por igual periodo de acuerdo a la naturaleza de la
falta y en arreglo a lo que la legislacion vigente determine. Para la formalizacion
de este procedimiento, el Director o quien le reemplace en conjunto con el
profesor jefe, citara al apoderado para la toma de conocimiento de la situacion.

Si la falta pudiera ser constitutiva de delito, se procedera a la denuncia respectiva
a las autoridades competentes (Fiscalia, Tribunales competentes, PDI o
Carabineros, segun corresponda).

Si la falta no es un delito, el Equipo Directivo analizara la situacion para
determinar la aplicacion de una Condicionalidad de Matricula.

Para la formalizacion de esta medida, la Directora o quien la reemplace, junto al
Inspector General y profesor(a) jefe citara al apoderado y al estudiante, para
informar la situacion y hacerlos conscientes (a todos los involucrados) de la
exigencia de no cometer nuevas faltas en lo que reste del afio escolar.

En el caso de los estudiantes de Cuarto Aflo Medio que incurran en faltas graves
0 gravisimas o la publicacién de “listas negras” bajo cualquier medio, la Direccion
del Colegio podra establecer como medida disciplinaria final el excluirlos de la
Ceremonia de Licenciatura anual realizada por el Colegio, previa consulta al
Consejo de Profesores.

Toda falta al reglamento de convivencia clasificada como gravisima, debera
generar un informe escrito, en el que se consignen los hechos, y las medidas que
el Colegio adopto al respecto, informacion que debera estar registrada en un libro
de actas con el cual debe trabajar la autoridad competente. El procedimiento
sera responsabilidad de Inspectoria General.
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X. DEL DERECHO APELACION

Se entiende por apelacion a la solicitud formal fundamentada que presenta
cualquier integrante de la comunidad escolar para anular la sancién a la cual ha
sido afecto. Toda sancion establecida es susceptible de reconsideracion,
atendiendo a multiples causales para su reconsideracion, por lo cual, el presente
Manual regulara el procedimiento que debe llevarse a cabo para su ejecucion
velando por el legitimo derecho de toda persona de ser escuchado.

Articulo 32: Apelacién a las Medidas Correctivas Aplicadas.

Cuando un estudiante haya sido sancionado por alguna medida, que no la
considere justa, tiene derecho a la apelacion y por ende solicitar una revision de
la aplicacion de la medida correctiva. Para hacer uso de este derecho, debera
presentar por escrito una carta a la Direccion del Establecimiento en un plazo no
mayor a cinco dias, desde el momento de haber sido notificado de la sancion. La
Direccion debera pronunciarse al respecto en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, luego de recepcionada la apelacién. Si la situacion en cuestion procede
una investigacion, la Direccion contara con un plazo de 15 dias habiles para
emitir una resolucion al respecto, pudiendo existir una prérroga por igual periodo
para el logro satisfactorio de los objetivos de la investigacién en curso. La
extension del lazo de investigacibn debe quedar formalizada con su
argumentacion en un texto oficial foliado a cargo de la Direccion. Existira un
Protocolo de Investigacion Interna para el estudio de comportamientos ajenos a
lo que establece el Manual de convivencia, el cual se considera parte integrante
del presente Manual.

Articulo 33: Apertura del procedimiento de la Cancelaciéon de Matricula o
Expulsion.

Los plazos y procedimientos conducentes a la aplicacién de estas medidas
disciplinarias se encuentran establecidos en el Protocolo de aplicacion de medida
disciplinaria de expulsion o cancelacion de matricula.
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XI. COMUNICACION ESCUELA Y HOGAR

Articulo 34: Comunicacion Familia Escuela.

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y otro suplente, el que
debera ser debidamente oficializado en su ficha de matricula.

El Apoderado entregara al Establecimientos datos de contacto y emergencia
tales como teléfono (fijo y mévil) y direccion, entre otras, siendo de su exclusiva
responsabilidad, mantenerlo actualizado y operativo para su oportuna utilizacion
en los casos pertinentes.

La via oficial de comunicaciéon entre el Establecimiento Educacional y la familia
es el correo electrénico institucional del estudiante, siendo deber del apoderado
conocer la clave de este y revisarlo periddicamente

Se prohibe a los padres y apoderados llamar a sus pupilos al celular en horarios
de clases. Frente a una urgencia justificada el apoderado debera contactarse
directamente con Secretaria, quien se encargara de canalizar el requerimiento
cuando corresponda.

Cuando un estudiante se encuentre enfermo dentro del establecimiento, debera
avisar en primer lugar al profesor a cargo del curso o en su defecto a Inspectoria,
y sera el Colegio el encargado de contactar al apoderado al numero de urgencia
registrado en su ficha de matricula.

Articulo 35: Reuniones de Apoderados.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre el Profesor Jefe y los Apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar.

Cada curso realizara la cantidad de reuniones de apoderados que se
establezcan al inicio de cada afo lectivo mediante el Calendario Anual
Institucional y que en las tematicas que le son pertinentes forma parte integral del
presente Reglamento. Las reuniones referidas se deberan desarrollar en un
horario que potencie la participacion activa de la mayoria de los apoderados.

Las reuniones de apoderados deberan ser planificadas y calendarizadas al
comienzo del afo escolar, siendo recordadas, via comunicado en correo
electronico institucional, con un par de dias de anticipacion a la fecha de
realizacion.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberan informar por escrito respecto a su ausencia y asistir al establecimiento
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en horarios de atencién de apoderados establecidos por el profesor jefe
correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunién.

En caso que un apoderado no asista a reunion y no justifique dicha situacion
sera llamado por Inspectoria General para justificar formalmente dicha situacion.

Articulo 36: Entrevista con un Docente.

Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia, el
apoderado, uno de sus profesores u otro profesional del establecimiento, podran
solicitar una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa.

Cada docente o profesional de apoyo del Colegio, debera fijar un horario de
atencion de apoderados, el cual sera debidamente informado a las familias de los
estudiantes que atiende. Sera un deber de los docentes y profesionales de apoyo
del Establecimiento Educacional que citen apoderados, atenderles
personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o funcionario de
la unidad educativa.

Toda solicitud de reunion con un Docente o Directivo por parte de un apoderado,
debera explicitar claramente su objetivo y tema a tratar, la que se desarrollara en
fecha y hora acordada por ambas partes.

Articulo 37: Conducto Regular.

Para asegurar el derecho de los estudiantes, padres y apoderados a ser oidos se
utilizara como mecanismo de comunicacion el “Conducto Regular’,
entendiéndose por tal, el procedimiento que debe seguir el estudiante y/o padre o
apoderado para buscar alternativas de solucion a los problemas y/o dificultades
académicas y disciplinarias que se presenten en el transcurso de su proceso de
ensefianza aprendizaje al interior del Colegio.

37.1 Frente a inquietudes o dificultades de indole disciplinaria o de convivencia,
el conducto regular es el siguiente:

a) Profesores de asignatura

b) Profesor Jefe

c) Coordinadora de Convivencia Escolar
d) Inspectora General

e) Direccidn

37.2 Frente a inquietudes o dificultades del ambito académico, el conducto
regular es el siguiente:
a) Profesor de asignatura

b) Profesor Jefe
c) Jefe de Coordinadores de UTP académico o artistico segun corresponda.
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d) Direccién

Xil. ACTIVIDADES CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES

Articulo 38: Actividades Curriculares.

38.1 Salidas Pedagédgicas:

Son actividades de aprendizaje realizadas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Por ejemplo,
salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares
historicos, etc. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervision de los profesores respectivos. Un protocolo especifico regulara los
aspectos practicos de estas actividades y sera considerado parte integral del
presente Reglamento.

38.2 Actividades Extra Curriculares

Se entiende como actividad extracurricular a aquella actividad que se realiza
fuera del horario de clases, y debe responder a objetivos de una asignatura en
particular o a los llamados objetivos transversales. Toda actividad de este tipo
debe tener un caracter pedagdgico y debe ser planificada y supervisada por un
adulto, sea éste directivo, docente, asistente de la educacion, apoderado u otro
profesional externo de apoyo. Un protocolo especifico regulara los aspectos
practicos de estas actividades y sera considerado parte integral del presente
Reglamento.

Estas Actividades Extra programaticas, pueden ser de dos tipos:

Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento pudiendo o no utilizar el horario normal de clases.

Para cualquiera de los casos, deben contar con el respaldo y supervision de uno
0 mas apoderados y el profesor jefe del curso respectivo y realizar los tramites
administrativos formales para solicitar el permiso de la Direccion Provincial de
Educacidn si correspondiere.

Talleres: Son actividades no lectivas realizadas fuera del horario de clases y que
responden a intereses y/o necesidades de los estudiantes, por lo que su
participacion y asistencia no es obligatoria. Esta actividad es supervisada por la
Direccion del Establecimiento, coordinada por un docente a cargo.
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Xill. DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El medio de transporte escolar que empleen las familias para custodiar el
traslado desde su casa al Establecimiento Educacional de los estudiantes en
caso alguno es un servicio entregado por el Colegio, por lo mismo, aparte de
entregar algunas consideraciones, el Colegio bajo ninguna circunstancia se hace
responsable de los contratos llevados a cabo entre particulares para poder llevar
a cabo dicho tipo de servicios.

Articulo 39: Recomendaciones para los Padres y Apoderados.

Con todo, la Direccion del Colegio estima conveniente entregar las siguientes
recomendaciones:

Los padres y/o apoderados deberan, al momento de contratar los servicios de
transporte escolar para el traslado de sus hijos, tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Revisar que el transporte se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Transporte Publico y Escolar. Para lo anterior, debe acceder a la pagina web
http://apps.mtt.cl/consultaweb/ e ingresar la placa patente del vehiculo,
obteniendo informacién en linea respecto si se encuentra con autorizacién
vigente.

Articulo 40: Disposiciones del Establecimiento.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre
hogares y Colegio, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

El transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes
trasladados, unica y exclusivamente en la puerta de entrada del colegio Bajo
ningun motivo se dejara a los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles
0 caminar por los alrededores del Establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecido durante el trayecto entre la
casa del estudiante y el establecimiento, el transportista debera informar de lo
acontecido en Inspectoria General, a los apoderados de los estudiantes
trasladados y si fuese necesario a carabineros o servicio de urgencia.

El contrato de servicios entre el apoderado y el transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el Establecimiento no se hace parte.
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XIV. DERIVACIONES

Articulo 41: Atencion Personalizada de Especialistas.

El Establecimiento cuenta con un Departamento de Convivencia Escolar,
compuesto por el/la Orientador(a), Inspector(a) General, el/la Coordinadora de
Convivencia Escolar y la dupla psicosocial. Estas/os profesionales, prestan un
servicio de ayuda a estudiantes, padres y docentes para facilitar la educacién
integral del Estudiante y con ello potenciar el rendimiento escolar para alcanzar
los objetivos programados.

Esta instancia de ayuda permite generar espacios y acciones para potenciar las
relaciones de convivencia saludable entre los distintos estamentos de la
comunidad educativa. Su funcién primordial es la retencion escolar y diagnosticar
posibles situaciones de conflicto o vulneracibn que afecte el normal
desenvolvimiento del estudiante en el Colegio.

Con la finalidad de ayudar al nifo, el Equipo de Convivencia Escolar podra
recomendar si fuese necesario la derivacién a un especialista externo para su
tratamiento o bien la denuncia respectiva si correspondiere.

Las derivaciones pueden ser de caracter voluntario u obligatorio, dependiendo
del nivel de gravedad que presente cada estudiante, debiendo ser informadas
formalmente al apoderado.

Las derivaciones a especialistas como psicologo, neurdlogo, psiquiatra entre
otros, pueden ser un complemento a las medidas disciplinarias, por tanto se
espera contar con el apoyo y responsabilidad del apoderado en los diagndsticos
y tratamientos recomendados por los especialistas. A su vez, sera una obligacion
de los padres informar los estados de avances o retrocesos en los tratamientos,
de acuerdo a lo solicitado por el Establecimiento. Existira un Protocolo especifico
administrado por la Unidad Técnico Pedagdgico para el trabajo académico de
estudiantes que precisen un trabajo pedagdgico diferenciado.
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XV - SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 42: Seguro de accidente escolar.

Los estudiantes del Colegio, pueden optar al seguro escolar contemplado en el
articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Los estudiantes gozaran del beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde
el instante en que se matriculen.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre su domicilio y el colegio.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones en el servicio de salud correspondiente, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

a) Atenciéon médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio;

b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

La fiscalizacion y la correcta aplicacion de las normas sobre Seguro Escolar son
potestad de la Superintendencia de Seguridad Social. Debiendo el estudiante
afectado, presentar Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Articulo 43: Consideraciones para el Apoderado.

El traslado del estudiante afectado desde el Colegio al centro de atencién
respectivo, sera de exclusiva responsabilidad del apoderado o familiar, sin
perjuicio que la Direccion pudiera gestionar y/o realizar tal actividad,
dependiendo de los medios a su disposicion en el momento de ocurrido el hecho
y la gravedad de la situacién. En tal caso, la presencia de algun miembro del
Establecimiento Educacional, cesara en el momento de hacerse presente en el
lugar, el respectivo apoderado.

El establecimiento no se hara responsable de administrar medicamentos a
estudiantes durante sus tratamientos médicos.
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XVI. RECONOCIMIENTOS, INCENTIVOS Y PREMIOS

No hay recurso mas pedagogico que el refuerzo de las buenas conductas. Por
esta razén se instituyen los premios o reconocimientos que a continuacioén se
detallan:

Tendran como base los valores; Respeto, Responsabilidad y Creatividad. Los
que fomentaran actitudes y comportamientos que contribuiran a que los nifios
puedan desarrollarse y desenvolverse de manera integral en la sociedad, siendo
capaces de superar exitosamente los desafios que se presentan en el mundo

Cobegio Artimtico Bl del Hlimeni
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actual.
PREMIO DESCRIPCION CURSO
i £ . . .z ra . ° i
P.rem|ol” Sol del La distincion recaera sobre el o la estudiante que IV* Medio
Illimani durante su escolaridad sobresalio respecto de sus
compafieros por su conducta responsable, respetuosa,
inclusiva y creativa. (valores plasmados en el PEI)
C » Este premio debe recaer en la o el estudiante que se ;
Premio “PFA P . e q IV° Medio
destaque durante su trayectoria en el colegio, por su
labor integral en el &rea artistica del -colegio,
considerando su participacion en las diferentes areas
con compromiso y responsabilidad, desarrollando sus
talentos e inquietudes de manera equilibrada, lo que
permite a la vez ser un aporte a sus compafieros y a
nuestra escuela. Se suma a lo anterior, que en la
practica represente fielmente los valores trascendentales
que acompafien su desarrollo artistico, como lo son: la
solidaridad, comparierismo, humildad y capacidad de
trabajo en equipo.
Premio “Excelencia | Reconocimiento a él o la estudiante que obtenga el | IV° Medio
Académica’ mejor NEM de su promocién.
Primer lugar en Reconocimiento a él o la estudiante que obtenga el | 8° basico -
rendimiento mejor promedio de su promocion. IV° Medio
académico.
Premio al Espiritu | Se reconocera a él o la estudiante que sea apreciado por [8° basico - IV°
de superacién y sus profesores como el mas esforzado, resiliente y Medio
perseverancia. comprometido de su promocién.
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Eremlio,‘,‘Convivencia Reconocimiento destinado a él o la estudiante | 8° basico - IV°
scolar elegida por sus propios pares como el Medio
compafnero mas preocupado por promover y
mantener una buena convivencia al
interior de su curso.

Premio "Mejor Asistencia” | ge entregara un reconocimiento a aquellos | 8° basico - IV°
estudiantes que obtuvieron los mayores Medio
porcentajes de asistencia durante el ano
escolar.

Premio a la Permanencia | gg destaca a los estudiantes mas antiguos en | IV° Medio
el colegio

Premio al Talento Artistico: | Reconocimiento a el o la estudiante que se IV° Medio

Danza destaca en Danza

Premio al Talento Artistico: | Reconocimiento a el o la estudiante que se | IV° Medio

Teatro destaca en Teatro

Premio al Talento Artistico: | Reconocimiento a el o la estudiante que se | IV° Medio

Instrumento destaca en Instrumento

Premio al Talento Artistico: | Reconocimiento a el o la estudiante que se |  IV° Medio

Artes Visuales destaca en Artes Visuales

Premio Destacado: Area | Reconocimiento a el o la estudiante que se | IV° Medio

Humanista destaca en el area Humanista

Premio Destacado: Area | Reconocimiento a el o la estudiante que se | IV° Medio

Cientifica destaca en el area Cientifica

Premio Destacado: Area | Reconocimiento a el o la estudiante que se | IV° Medio

de Educacion Fisicay destaca en el area Deportiva

Deporte

Reconocimiento a los Reconocimiento a los estudiantes de IV° IV° Medio

integrantes de IV* Medio | \edio que participaron del Taller “Ensamble

9;5;2;‘;;?&(19' TALLER || atinoamericano Victor Jara”

LATlNOAMERlCANO

VICTOR JARA”

Reconocimiento a los Reconocimiento a los estudiantes de IV° IV° Medio

integrantes de IV® Medio | \1aqio que participaron del Taller “Atelier”

que egresan del TALLER

“ATELIER”

Reconocimiento a los Reconocimiento a los estudiantes de IV° IV° Medio

:]tzgerg?et(:::zeIYTal\l/lleeflo Medio que participaron del Taller “Rayel

u . »
Quitral, Ensamble Vocal”.
“RAYEN QUITRAL
ENSAMBLE VOCAL”.
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_Reconocimientoelos _ Reconocimiento a los estudiantes de IV° IV° Medio
integrantes d3 IYTAI\f_EI}_CIJEKF){ Medio que participaron del Taller “Camerata
que egresan de q da Luis Advis”

“CAMERATA DE CUERDA | ¢ c1erea -uis Advis

LUIS ADVIS”
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XVII. DISPOSICIONES ACADEMICAS

Articulo 44: De las Clases de Religion.

Conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 924/83 del Ministerio de
Educacion, el cual reglamenta las clases de Religién en los Establecimientos
Educacionales del pais, las clases de Religién tendran caracter de optativas
para el estudiante y su familia; por tanto, padres y/o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si
desean la ensefanza de Religion, sefialando si optan por un credo
determinado o bien no desean que el estudiante curse dichas clases. Existira
un Protocolo académico especifico asociado al funcionamiento de la asignatura
en el Establecimiento Educacional.

XVIII - DE LAS NORMATIVAS VIGENTES

Articulo 45: Consejo Escolar.

Son equipos de trabajo formados por representantes de cada estamento del
Colegio para aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad
educativa y promover una vinculacion mas estrecha entre la familia y el
quehacer escolar.

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:
un representante del Sostenedor, un representante del Director, un
representante de los docentes, un representante de los asistentes de la
educacion, el encargado de Convivencia Escolar, un representante del Centro
de Alumnos y un representante del Centro de Padres.

Articulo 46: Jefe Directo Administrativo

Para efectos de regulacién administrativa y supervision del cumplimiento de las normas
institucionales vigentes es jefe directo de los profesores, asistentes de la educacion,
inspectores y personal de aseo, el profesional de la educacion que ejerza el cargo de
Inspector General.

Articulo 47: Normas Complementarias

Anualmente la Direccién, mediante la Inspectoria General dispondra de
normativas especificas que regulen vy profundicen aquellos aspectos
administrativos normados por el presente Reglamento. Dicha normativa sera
parte integrante del presente cuerpo normativo por el periodo de tiempo que el
mismo documento defina quedando toda la comunidad educativa obligada a su
cumplimiento integro.
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Articulo 48: Interpretacion del Manual de Convivencia

Todos aquellos aspectos referidos a la interpretacion de la normativa vigente y
complementaria en el presente Reglamento seran resueltos por la Direccion del
Colegio.

Articulo 49: Procedimiento para Investigaciones Internas

Frente a la necesidad de llevar a cabo algun tipo de investigacion producto de
la denuncia formal hacia algun alumno, existird un protocolo pertinente para
regular dicha actividad y que se entendera parte integrante del presente
Reglamento.

Articulo 50: Ultima Instancia de Apelacion

En el caso de apelacién frente a la aplicacion de alguna medida disciplinaria
aplicada, ésta debera ser llevada a cabo de acuerdo a la formalidad impuesta
para dicho procedimiento, siendo la Direccion del Establecimiento la ultima
instancia de apelacién institucional.

Articulo 51: Prelacién de la Norma Vigente

Cualquier modificacién o implementacion de normas de convivencia generada
por parte de la autoridad competente externa al Colegio, luego de la
publicacion del presente Reglamento que pudiesen contravenir las normas
vigentes o agregar nuevos elementos a los ya existentes seran considerados
parte integrante del Reglamento y supondran superioridad de prelacion.

Articulo 52: Vigencia del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Sol del
lllimani, estara vigente en el establecimiento a partir del afo lectivo 2023,
durara hasta la publicaciéon de una nueva version del mismo, quedando toda la
comunidad escolar supeditada a él en las tematicas que le son pertinentes.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

INTRODUCCION

Con el objeto de incorporar la Educacion Pre escolar a un sistema educacional
ajustado a lo dispuesto por la normativa legal y reglamentaria vigente, la cual
se enfoca directamente al cuidado y bienestar de nifios y nifias que estan en la
etapa escolar de Parvulario que pertenecen a nuestro establecimiento
educacional, se crea el presente documento que regula y resguarda la
convivencia, el buen trato y todos los aspectos que intervienen en la formacion
integral de nuestros pequefios y en el derecho a tener una educacion de
calidad.

NORMATIVA LEGAL

v LEY N° 20529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

v Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
v Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Piblica (Ley NEP).

v Ley N° 20832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).

v Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

v Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de inclusion
o LIE).

v Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos escolares.
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v Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370? con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 Ley General de Educacion.
v Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1996 sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales. (Ley de
subvenciones).

v Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996 del Ministerio de Educacion, que fija

teto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el Estatuto
de los Profesionales de la Educacion, y las leyes que complementan y
modifican (Estatuto Docente).

v Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

v Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN).

v Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los
requisitos de la AF).

v Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica y
Media (Reglamento de los requisitos del RO).

v Decreto Supremo N° 565, de 1190, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion,

v Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion que aprueba Bases

Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

v Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).
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v Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

v Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

v Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos.

¢ Ordinario Circular N° 0379, de 7 marzo de 2018, del Superintendente de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
00182, de 8 de abril de 2014, Del Superintendente de Educacion y su

documento anexo, con las prevenciones que se indican.ion Exenta N° 612, de

2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. 1.- HORARIO:

Pre Kinder y Kinder: De lunes a jueves de 08:30 a 15:30 y el viernes de 08:30
a jlunes a viernes de 08:15 a 13:00 hrs.
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Ingreso a clases: - Las coeducadoras reciben a las nifias y nifios desde las
08:00 hrs. en sus respectivas salas. - A la hora de ingreso a clases, y con el fin
de desarrollar la autonomia, las alumnas y alumnos pueden ser acompafados
por el apoderado, sélo hasta la puerta de la sala.

Salida de clases: A la hora de salida, las alumnas y alumnos de Pre escolar
seran entregados a sus apoderados o adulto responsable inscrito en la ficha de
matricula, en el portdn frente al pabellén de Educacién Parvularia.

Una vez finalizada la jornada escolar, en el horario correspondiente a cada dia,
la asistente de Parvulo, después de 15 minutos de la hora de salida, llevara a la
Recepcion del colegio a las alumnas y alumnos que no hayan sido retirados.

En el caso de un retiro anticipado, el apoderado debera presentarse
personalmente para firmar libro de registro de salida en porteria de la entrada
principal del colegio.

2.- ASISTENCIA:

Tod@s I@s estudiantes deberan asistir a clases en buen estado de salud. De
presentar algun tipo de malestar (enfermedades: resfrios, gripe, herpes,
conjuntivitis, pestes, etc.) no debera asistir al colegio, con el fin de velar por su
pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus compafieras y companeros
.En caso de no hacerlo, la profesora jefe o Inspectora General llamara al
apoderado para que el alumno y/o alumna sea retirado del colegio.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado y si corresponde,
presentar certificado médico.

Las inasistencias continuas sin justificacion seran monitoreadas por el Equipo
de Convivencia Escolar con el fin de resguardar los derechos de los nifios,
pudiendo ser denunciado por “negligencia”.

SISTEMA DE EVALUACION:

En los niveles de educacién parvularia se realizara una evaluacion diagndstica
para dar continuidad a la trayectoria de aprendizajes. La evaluacion es un
proceso permanente de documentacién pedagodgica (bitacoras, registros
fotograficos o audiovisuales, etc.).

Al término de cada semestre, se informa los avances a través de un informe
cualitativo de nucleos de aprendizajes.

APODERADOS:
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Las profesoras no estan autorizadas para atender a apoderados en horarios de
ingreso ni de retiro de los estudiantes. Las entrevistas deben ser solicitadas por
medio de la agenda. Se ruega encarecidamente, respetar este aspecto para
permitir un adecuado desempefio laboral.

CALENDARIO ANUAL:

El Nivel de pre escolar se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la
calendarizacion de los semestres, como de las vacaciones.

UNIFORME:

El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia
al colegio y la identidad con la institucién. Debe estar siempre limpio y en buen
estado durante todo el afio. Las nifias y nifios de educacidn parvularia deben
asistir a clases con el buzo oficial del colegio o en su defecto utilizar vestimenta
color azul marino, negro o gris.

Cada estudiante debera mantener una muda y con el fin de evitar extravios,
cada prenda debe estar debidamente marcada con el nombre.

ENTREVISTAS PERSONALES, REUNIONES E INFORMES:

Durante el afio se realizaran al menos dos entrevistas con los padres, de
acuerdo a las necesidades de la alumna, alumno o familia.

La asistencia a Reunion de Apoderados, Reuniones Formativas y citaciones
por parte del colegio es de caracter obligatorio.

Los Informes que dan a conocer los avances de una alumna o alumno, se
entregaran dos veces en el ano, al término de cada semestre.

COLACION:

De lunes a viernes la colacién sera un refuerzo nutritivo, esencialmente con
productos propios de una alimentacion sana. Se ruega encarecidamente no
enviar colaciones que contengan alta cantidad de azucares y grasa.

Las alumnas y alumnos, en general, no ingieren en su totalidad los jugos en
cajita, por lo que sugerimos enviar una botella plastica con el bebestible. (La
botella debe venir marcada con el nombre de la nifia o nifio).

MEDICAMENTOS:
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Las educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos a |@s
estudiantes.

SALIDAS CULTURALES:

La salida cultural programada para el afio, se realiza durante la jornada escolar.
Las educadoras organizan e informan por escrito a los apoderados las
caracteristicas de dicha salida.

Los nifios y nifias van acompafados por las Educadoras de nivel y personal
adicional del colegio, en caso de ser necesario.

Sin la autorizacién firmada del apoderado los estudiantes no pueden salir del
establecimiento.

JUGUETES:

L@s estudiantes pueden traer juguetes al colegio, siempre y cuando estén
dispuestos a compartirlos con sus pares. - Ademas esta prohibido traer objetos
de valor, como teléfonos celulares, MP3, MP4, iPod, entre otros.

DINERO:

Las alumnas y alumnos de Educacion Parvularia no deben traer dinero al
colegio, a menos que éste sea solicitado para una actividad programada, el
cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre del estudiante,
especificando para qué es y comunicarlo por escrito en la agenda.

DATOS PERSONALES:

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la Profesora Jefe
a través de la agenda el cambio de domicilio, teléfono o algun otro antecedente
relevante, ya sea del mismo nifio o nifia asi como de la familia, el que pudiera
afectar al nifio(a).

Este documento llamado “REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION
PARVULARIA™, tiene sus bases en el REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR de nuestro colegio, por lo tanto rige ademas, para el nivel de pre
escola, toda norma que se detalla en este ultimo, excepto aquellas que tienen
relacion con las “sanciones”. Agradecemos la confianza depositada en nosotros
y la colaboracién de cada uno de Uds. en los temas aqui detallados. Cualquier
situacion no descrita en este Reglamento Interno de pre escolar sera evaluada
y resuelta por la Direccién del Colegio, de acuerdo a las normativas vigentes.

DEL FUNCIONAMIENTO:
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El Colegio Sol del lllimani junto con sus ciclos pre-kinder y Kinder funcionaran
de marzo a diciembre, con una interrupcién de 2 semanas de vacaciones de
invierno en el periodo que establezca el Ministerio de Educacién y una semana
en el mes de Septiembre la que se avisara con anticipacion a los apoderados
en marzo.

DE LOS APODERADOS:

DERECHO Y DEBERES Los apoderados tienen derecho a:

° Obtener del colegio informacion sobre los antecedentes académicos y
de conducta de sus pupilos de acuerdo con lo establecido en el calendario
escolar.

e  Ser recibidos por la Educadora responsable de su hijo(a) en el horario
destinado a tal efecto, previa cita.

° Comunicarse por escrito con el colegio mediante correo electrénico
institucional.
° Participar del centro de padres y apoderados del colegio, de acuerdo

con los estatutos de dicha organizacion, mientras tenga la calidad de
apoderado.

e Asistir a reuniones mensuales con la educadora responsable de su hijo(a).

° Informar las fortalezas o dificultades que pueda presentar su hijo (a) en
el trascurso del afio escolar. Los apoderados tienen los siguientes deberes: El
didlogo permanente entre la familia y el colegio, cooperara a la creacién del
ambiente consecuente, claro y positivo que permitira el desarrollo integral de
los nifios y nifias materializando su proyecto de vida, para permitir ese proceso,
los apoderados de los nifios y nifas tienen los siguientes deberes:

° Conocer, respetar, cumplir y acatar el presente reglamento en todas sus
partes.

° Asistir al colegio con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y
modales y respeto.
° Velar por la correcta presentacion personal de su hijo(a).
° Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de
entrada y salida de Su hijo(a).
° Justificar por escrito las inasistencias y atrasos de sus pupilos.
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° Asistir al colegio durante las reuniones de curso, asi como en caso de
citaciéon de la educadora responsable u otras autoridades del colegio.

° Informar de manera oportuna y fidedigna al colegio de toda enfermedad
limitacion fisica, dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar el
rendimiento del nifio(a) en el colegio, especialmente en la asignatura de
educacion fisica.

° Informar por escrito a la direccién de toda orden o prohibicion judicial
que diga relacion con visitas o retiro de su hijo (a) de clases (adjuntando
fotocopia de la resolucion judicial)

° Hacer evaluaciones a su pupilo por parte de especialistas externos, en
los plazos que se indiquen, cuando el colegio lo requiera.

LAS DIRECTIVAS DE CURSO:

° Podran realizar un proyecto en comun que vaya en directo beneficio de
los nifos de cada nivel de pre escolar de nuestro colegio.

° Que este proyecto invite a los nifios y nifias a conocer el mundo que los
rodea a través de actividades recreativas y ludicas, junto a su grupo de pares.

o Que todos los dineros recaudados durante el afio escolar sean utilizados
para realizar actividades donde participen todos los estudiantes del curso.

DE LA HIGIENE EN MOMENTO DE CONTROL DE ESFINTERES.

Los parvulos de los niveles Transicion presentan importantes avances en su
autonomia y habilidades para explorar y conocer el mundo que los rodea. Sin
embargo, considerando su desarrollo emocional, se debe prestar atencién a su
necesidad de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el
respeto del mismo y entregarles aprendizajes con respecto al autocuidado.

° Considerando lo anteriormente expuesto, las educadoras y técnicos
deben guardar las siguientes medidas basicas de higiene y seguridad:

° Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y

técnico.

° Organizar el grupo de nifios y nifias segun el numero de adultos.

° El equipo de aula debe guiar a los nifios y nifas para el uso adecuado de
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la taza del bafo, lavamanos, papel higiénico, jaboén, toallas desechables y otros
elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

° La educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la
limpieza luego del control de esfinter, la eliminacion del papel higiénico, el
correcto lavado de manos con jabon, y secado con toalla de papel,
recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.

° Tener siempre presente que los niflos y niflas deben progresivamente
adquirir autonomia en su higiene y en el uso de los elementos. Por ello, en todo
momento se debe conversar con los nifios, motivandolos para que aprendan a
valerse por si mismos en el cuidado de su higiene, y ofreciéndoles ayuda en
caso de ser necesaria.

DEL CAMBIO DE ROPA

En caso que el estudiante orine y/o defeque, moje con agua o barro y vomite su
uniforme correspondiente al nivel, se aplicara el siguiente protocolo:

Se avisa telefénicamente al apoderado sobre la situacion ocurrida ya sea que
el estudiante se haya orinado, defecado, mojado y/o vomitado. El apoderado
tiene dos opciones:

1. Traer una muda, cambiar de ropa al estudiante y éste seguir en clases
normales.
2. Traer una muda, cambiar de ropa al estudiante y hacer el retiro

justificando del por qué en inspectoria del nivel parvulario y firmar el libro de
retiros.

3. En caso que el apoderado no pudiese acudir al establecimiento por
motivos justificados, el estudiante solo puede ser mudado o retirado por un
adulto autorizado presentando carnet de identidad y previamente informado, no
se entregaran a menores de edad.

ENFERMEDAD DE LOS ALUMNOS DENTRO DE LA JORNADA

Frente a cualquier malestar que presente el estudiante tales como, dolor de
oido, dolor de estbmago, se observe decaido, fiebre, se dara aviso inmediato
por via telefénica al apoderado, para ser retirado y llevarlo al médico. El
apoderado debe firmar libro de retiro indicando el motivo.
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PROTOCOLOS

Protocolos de Procedimientos

En conformidad a la normativa vigente y los requerimientos propios del Colegio,
se estableceran PROTOCOLOS DE PROCEDIMIENTOS que permitan
normalizar las formas de proceder frente a diferentes situaciones que se
pueden presentar en el normal desarrollo de la convivencia entre los diferentes
integrantes de la comunidad escolar. Cada protocolo se entendera parte
integrante del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y estara a
disposicion de toda la comunidad educativa para su conocimiento y
cumplimiento.

Todos los Protocolos de Procedimientos, en conjunto con el Manual de
Convivencia Escolar, ademas del Reglamento de Evaluacion y el Proyecto
Educativo Institucional estaran disponibles en la pagina web institucional y en la
plataforma www.mime.cl
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A) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LAS Y LOS ESTUDIANTES.

Moédulo A - Introduccién

Disposiciones generales

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones
sexuales, hechos de connotaciéon sexual y acoso sexual que atenten contra la
integridad de los y las estudiantes del establecimiento

Art. 2.-El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion
sera su aplicacion frente a las situaciones de agresion sexual, hechos de
connotacién sexual y acoso sexual que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y estudiantes.

Art. 3.-El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los
siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de las alumnas.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacién
frente a hechos de maltrato infantil, connotaciéon sexual o agresiones
sexuales. Solo en la parte que dice relacion con los hechos de connotacion
sexual o agresiones sexuales.

Art. 4.-Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de
proteccion respecto de los nifos y adolescentes que pudieran verse afectados por
hechos de connotacion sexual, acoso sexual y agresiones sexuales, y entregarlos a
los organismos competentes cuando corresponda. Ademas, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucion.
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Conceptos Generales y Definiciones

Art. 5.-Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el
presente Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los conceptos
siguientes y sus definiciones seguin lo descrito por el Ministerio de Educacion al
respecto:

1.- Hecho de connotacién sexual: es una conducta de caracter sexual
realizada por nifios menores de 14 afos, es decir, que aun no son
responsables penalmente, o bien realizada por personas mayores de 14
afos, pero que no constituye un delito. La Superintendencia de Educacion
no los define, por lo que para efectos de este protocolo seran todas aquellas
acciones de caracter o con intencion sexual que NO impliquen agresiones
sexuales. Dentro de los hechos de connotacion sexual se consideran los
juegos sexuales, considerando el parrafo siguiente como orientaciones de
criterio.

Respecto de los juegos sexuales, el Ministerio de Educacién sefiala en sus orientaciones
(“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales.
Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion, Mineduc 2017”.
https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20_MINEDUC _Catrtilla-
Maltrato-abuso-Acoso-Estupro.pdf) que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacidon entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de abuso sexual por
parte de otra persona”. Ante la duda de una situacion en particular, se sugiere consultar
el Manual “Sexualidad en la primera infancia y Conductas Sexuales No Esperadas” de
Fundacion Integra.
(hitps://www.integra.cl/wp-content/uploads/2017/01/manual-sexualidad.pdf)

2.- Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por la persona afectada y que amenacen o perjudiquen su
situacion dentro del establecimiento educacional, su desarrollo u
oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran
limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier
accion del acosador sobre la victima que pueda representar un
requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse por
cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electronicos,
cartas o misivas personales, etc.
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3.- Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la
imposicion de actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por
parte del agresor, con el objetivo de obtener gratificacion. Esta imposicion se
puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccion,
intimidacién, engafo, utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacion psicologica. Para efectos del presente
protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en
identificar los siguientes factores comunes:

a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo
en actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas por parte del agresor, seducciéon, manipulacién y/o
amenazas. El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre
ellas:

i.-  Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia 0 adolescente.

ii.- Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o
adolescente por parte del agresor.

iii.- Incitacion del agresor a la tocacion de sus propios genitales.

iv.-  Utilizacién del nifio, nifa o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

v.- Exposiciéon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 6.-Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en
comparacion con el acoso sexual y los hechos de connotacién sexual, este
protocolo establecera procedimientos diferenciados. En el caso de agresiones
sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar tanto las situaciones
de sospecha como los antecedentes fundados.

Por otro lado, en los casos de acoso sexual o hechos de connotacion sexual, se
tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien dichos
comportamientos.

Art. 7.-Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de
agresiones sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacién
establece que, en términos generales, un adulto puede detectar una
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situacion de agresidn sexual en un nifio, nifa o adolescente, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (un companero del afectado o un adulto) informa al adulto de
que el nifo, nifa o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacién abusiva.

b) El adulto nota senales que indican que algo esta sucediendo con un nifio,
nina o adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no
evidenciaba anteriormente o un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

a) El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion
sexual.

b) EI propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna
situacion de agresion sexual.

c) La agresién sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 8.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado
de Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o algun integrante del equipo directivo, designado por el Director(a) para tal
efecto. Sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo,
velando por el interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello,
debera seguir las normas del presente procedimiento y evitar actuar de
manera precipitada o improvisada.

2.- No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en
todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondra, en ningun caso, la experiencia del
afectado frente a la comunidad educativa.

3.- En casos de abuso, agresion sexual o sospecha de abuso sexual, se debe
prevenir la revictimizacion y la victimizacidon secundaria del estudiante
afectado, evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio
sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un
espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es
importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir
responsable de la agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y
empeorar su situacion.
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4.- Garantizar la protecciéon del afectado y de todos los involucrados,
respetando el derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las
decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita de cada actuacion y
resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo sera
permitido por la autoridad competente.(Ministerio Publico, Superintendencia
de Educacion)

5.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser
necesario, derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red
de apoyo local en situaciones que requieran de una intervencion
especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento.
No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y
los antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para
acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores
en forma preliminar, dado que esto obstruye la investigacién y la reparacion
del dafo en el nifio, nifia 0 adolescente. El abordaje a los posibles agresores
solo _podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el objetivo de
separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar
de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes
pertenecientes a la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

8.- Realizar seguimiento del caso en sus etapas.

Moédulo B — Informacion del hecho ocurrido

Art. 9.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente
fundado de una agresiéon sexual, hecho de connotaciéon sexual o acoso sexual en
contra de un alumno, o si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segun los
conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, debera informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas y dejar el registro por escrito
formal :

1.- Cualquier integrante del equipo de convivencia escolar
2.- Cualquier Integrante del Equipo Directivo
3.- Profesor(a) Jefe(a)
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Art. 10.- Una vez recibida la informacién de la ocurrencia de una situacion de
agresion sexual, hecho de connotaciéon sexual o acoso sexual, la persona de la lista
del articulo anterior, que haya sido informada debera derivar la informacion del
hecho al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar
las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la informaciéon de la ocurrencia en un documento
dejando constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente
puede ser digital.

3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los
hechos y la adopciéon de medidas preliminares.

Tipificacion del hecho y procedimiento a seguir

Art. 11.- Una vez recibida la informacién de la ocurrencia, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara
si se trata de:

1.- Un hecho de connotacion sexual.

2.- Un hecho de acoso sexual.

3.- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresion sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6.- Desestimar los antecedentes.

Art. 12.- La tipificaciéon de los hechos sera determinada por el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo
maximo de tres dias habiles a partir de la recepcion de la informacion de la
ocurrencia del hecho.
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Art. 13.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos,
existiendo cinco tipos diferentes que se describen a través de rutas especificas.
Tipificacién Caracteristica Ruta_ a
seguir
Situacién de acoso sexual o hecho de connotacion sexual Ruta 1
El sospechoso es una Ruta 2
persona externa al Colegio.
Situacio El sospechoso es un Ruta 3
nes de Sospecha | fncionario del Colegio.
agresion
es El sospechoso es un Ruta 4
sexuales estudiante del Colegio.
Antecedente Fundado Ruta 5

Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacion sexual y acoso sexual

Art. 14.- Si se llega a la conclusion, durante la recopilaciéon de antecedentes, de
que ha habido hechos de connotaciéon sexual o acoso sexual que han afectado a un
estudiante del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o el encargado
correspondiente procedera de la siguiente manera:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Entre ellas podran existir medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas o derivacion del estudiante afectado a
redes externas, dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles
acciones se detallan en el Modulo D — Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacién de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la
solicitud de informacién a terceros, revision del libro de clases, revision de camaras
o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos
excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilaciéon de
antecedentes y bastara con su relato.

3.- Informacion a los apoderados: Se les informa a los apoderados que, ante
situaciones que requieran medidas urgentes, seran notificados a través de alguno
de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento. En primera instancia,
se realizara una citacion urgente mediante contacto telefénico, dejando un respaldo
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de esta accion en la hoja de vida del estudiante o en acta oficial del
establecimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el Capitulo Xl del reglamento interno, que sefala:
“La via oficial de comunicacion entre el Establecimiento Educacional y la familia es
el correo electronico institucional del estudiante, siendo deber del apoderado
conocer la clave de este y revisarlo periédicamente”, esta via sera utilizada en caso
de no obtener respuesta a través del contacto telefonico. (solo bajo este protocolo).

Si no se obtiene respuesta del correo en un plazo de 48 hrs, se procedera a
realizar visita domiciliaria para informar y recabar informacion, de parte del equipo
de convivencia escolar.

Si luego de realizar los pasos anteriores, no se obtiene respuesta, se procedera a
enviar una carta certificada como medio de comunicacion en caso de inasistencias
injustificadas del apoderado.

4.- La definicién de la ruta a seguir, segun los antecedentes del caso, debe ser
llevada a cabo por el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable del
Protocolo en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la tipificacion de la misma,
teniendo este plazo para citar a reunion presencial a los apoderados involucrados.

Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:

a) Si la persona indicada como responsable de los hechos de
connotacion sexual o acoso sexual es un estudiante, y estos ademas
corresponden a alguna falta del reglamento interno, se procedera a aplicar
algunas de las sanciones dispuestas en el capitulo X y siguientes del
Reglamento Interno, en este caso, se informara a los apoderados a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento ya
referidos en el articulo 14 numeral 3 del presente protocolo.

b) Si la persona indicada como responsable de los hechos de
connotacion sexual o acoso sexual es un docente o funcionario del
Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad. Para ello el Director debera remitir denuncia efectuada
con antecedentes a la Direccion de Educacion de COMUDEF para iniciar
proceso administrativo que corresponda

c) Si la persona indicada como responsable de los hechos de
connotacion sexual o acoso sexual es un apoderado, se procedera
segun los siguientes pasos

i.- Informar a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
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ii.- Informar de la situacion a la dupla-psicosocial, quién estara a cargo de las
medidas de contencidon necesarias.

iii.- Prohibicién de ingreso al establecimiento al apoderado en cuestion.

iv.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el presunto agresor y el nifo, nifa o adolescente mientras dure la
investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades. El
encargado de convivencia y/o Inspector General resguardaran con celo la
identidad del supuesto agresor.

Art. 15.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagégico y/o
psicosocial a favor de los estudiantes involucrados, tales como los descritos en el
articulo 24 del presente protocolo.

Art. 16.- Si la resoluciéon senala que los hechos no son constitutivos de falta
alguna, él o los afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo
caso se debera activar nuevamente el protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresiéon sexual — Persona externa
al Colegio

Art. 17.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual seguin los
indicadores contemplados en el Art. 8 N°1 del presente Protocolo y el sospechoso es
una persona externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Entre ellas podran existir medidas de contencion y apoyo
pedagogico y/o psicosocial. Las posibles acciones se detallan en el Médulo
D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacioén a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
se estime necesaria para su esclarecimiento.

Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifo o
adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda recabara informacion orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion,
que independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y
a quien el alumno identifique como una figura significativa.
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3.- Informacioén a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un
adulto significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los
pasos a seguir por el Colegio a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos en el reglamento interno. Es
fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacién y la reparacion del dafo del nifio o adolescente,
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o
adolescente del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una
doble victimizacién y dafio.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencidn y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez,
centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente
protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Funcionario del
Colegio
Art. 18.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual seguin los
indicadores contemplados en el Art. 8 N°1 del presente Protocolo y el sospechoso es

un funcionario del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Entre ellas podran existir medidas de contencién o apoyo pedagogico
y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo requiere, se tomaran
medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado
mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del Colegio durante la
investigacion de la situacion. Las posibles acciones se detallan en el Modulo D—
Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se
estime necesaria para su esclarecimiento.

3.- Informacion a los apoderados: Contactar a los apoderados para
informarles respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en
este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de los medios
oficiales de comunicacién del establecimiento ya referidos en el articulo 14 numeral
3 del presente protocolo.
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4.- Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez, centros
de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos
efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual- Estudiante del
Colegio
Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha de agresiéon sexual segun los
indicadores contemplados en el Art. 8 N°1 del presente Protocolo y el sospechoso es
un estudiante del Colegio, mayor de 14 anos, el Encargado de Convivencia Escolar o
quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Entre ellas podran existir medidas de contencion o apoyo
pedagogico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el menor afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia
del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se
detallan en el Modulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes
del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
se estime necesaria para su esclarecimiento.

3.- Informacion a los apoderados: Contactar a los apoderados para
informarles respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos en este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacion del establecimiento ya referidos en el
articulo 14 numeral 3 del presente protocolo.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencién y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25 del presente
protocolo.
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Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual

Art. 20.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresién sexual
segun los indicadores contemplados en el Art. 8 N°2 del presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda procedera de la siguiente
forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Entre ellas podran existir medidas de contencion o apoyo
pedagogico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el menor afectado mientras este ultimo se encuentre al cuidado del
Colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se
detallan en el Modulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes
del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
se estime necesaria para su esclarecimiento.

3.- Informacion a los apoderados: Contactar a los apoderados para
informarles respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos en este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacion del establecimiento ya referidos en el
articulo 14 numeral 3 del presente protocolo.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencidn y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez,
centros de atencién primaria, centros de atencidén de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente
protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los
antecedentes a los organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

6.- Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 ainos, se
considera que la conducta en cuestion es de connotacion sexual, en lugar de
abuso sexual infantil, debido a que la edad del estudiante no le permite ser
considerado penalmente responsable. En estos casos, los antecedentes se
derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el
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Ministerio Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1
del presente protocolo.

Art. 21.- Cuando el responsable de la agresidon sexual sea un miembro de la
comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Si la persona indicada como responsable es una estudiante, se procedera a
aplicar algunas de las sanciones dispuestas en el Capitulo X del Reglamento
Interno. En este caso, se informara a los apoderados a través de alguno
de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en
este caso, ya referidos en el articulo 14 numeral 3 del presente protocolo.

2.- Si la persona indicada como responsable de la situacién de maltrato es un
docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Para ello el Director debera
remitir denuncia efectuada con antecedentes a la Direccién de Educacion de
COMUDEF para iniciar proceso administrativo que corresponda.

3.- Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera
segun lo indicado en Articulo 23, punto 3 del presente protocolo

Modulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 22.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados
mediante una serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de
los acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas
medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas Formativas, de apoyo pedagdégico y/o psicosocial: Son aquellas que
el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de

terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen
el dano causado por la situacion generada a partir de la conducta en
cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial a
implementar corresponden a:

Medidas Formativas, de apoyo pedagogico o psicosocial

Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que
estd enfrentando una situacion que afecta su propio desarrollo en el colegio o la
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convivencia escolar con el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder
adecuadamente en situaciones similares en el futuro. El objetivo es que el
estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es posible, resuelvan la situacion
que ha generado el conflicto.

Las medidas formativas, de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser
implementadas por miembros del equipo directivo, profesor jefe, encargado de
convivencia escolar, psicélogo o asistente social, 0 en algunos casos, por equipos
multidisciplinarios. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN,
entre otros.

Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser
aplicadas por su propio mérito 0 en combinacion con sanciones. Estas medidas
son aplicables no sdlo en situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino
en cualquier situacion en la que se considere que sean utiles para el bienestar vy el
interés superior de las estudiantes.

Dentro de las medidas formativas, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de
encuentran:

a.- Dialogo pedagodgico y correctivo: Es una estrategia para abordar
situaciones que afectan la convivencia escolar. Se trata de una conversacion
en la que se busca hacer reflexionar al estudiante sobre su conducta y como
ésta afecta a los demas y a su entorno de aprendizaje. Este dialogo se lleva
a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan
conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas
en el colegio. El objetivo es ayudar al estudiante a comprender las
consecuencias de su conducta y a encontrar soluciones para resolver el
conflicto de manera pacifica.

Es importante destacar que el dialogo de solucién de conflictos no es un
castigo, sino una oportunidad para el estudiante de aprender y crecer de
manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda a fomentar un ambiente de respeto
y armonia en el colegio.

b.- Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Si la conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la
escuela y su familia, se convocara al apoderado para informarle sobre las
acciones inadecuadas del estudiante, escuchar los antecedentes que pueda
proporcionar la familia y acordar las medidas necesarias para apoyar al
estudiante tanto en el colegio como en su hogar. Esta medida pedagdgica
puede ser aplicada por los profesores, los profesionales de la escuela o los
miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos
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para ayudar al estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera
positiva.

c.- Reparacién del dafo causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro
miembro de la comunidad educativa, se le guiara para reparar el dano
causado. En la reflexion se buscara fomentar la conciencia del dano
causado y las acciones necesarias para solucionarlo. Algunas de las
medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devolucion de bienes,
trabajo comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El
objetivo es ayudar al estudiante a comprender la importancia de su accién y
a reparar el dafio causado de manera justa y efectiva. Este proceso de
reparacion también es una oportunidad para el estudiante de crecer y
aprender sobre la responsabilidad y el respeto hacia los demas.

d.- Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un
alumno haya causado dafo a la comunidad educativa como resultado de su
conducta, se le guiara para que, después del proceso de reflexion necesario,
realice trabajos sociales o de servicio a la comunidad o a la sociedad en
general. Este proceso ayudara al alumno a tomar conciencia de las
consecuencias de sus acciones y a contribuir positivamente a su entorno.

e.-Medidas Excepcionales: Entendiéndose como lo descrito en la Circular 482
de la Superintendencia de Educacion del afio 2018, Consiste en separar al
estudiante de las actividades académicas durante un periodo determinado
de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa, suspension de clases y la asistencia a soélo rendir evaluaciones,
entre otras. En estos casos citados, podria serle asignada una tarea
académica para realizar en en otro espacio distinto del colegio diferente al
aula comun, ya sea biblioteca, salas del plan artistico, sala de contencion
emocional, aula de recursos, sala estudio u otras.

Como medida de apoyo pedagogico, la suspension opera como una medida de
caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se
pretende dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los
demas miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de
alta connotacién en los que lo mas adecuado sea separar al o los
estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente
en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la situacién en
particular.

h.-Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de
Convivencia del establecimiento y tienen como objetivo ensenar a los
estudiantes herramientas para enfrentar situaciones que estén

Cobegio Artimtico Bl del Hlimeni

Candirn BE£83 Wills O'Higgins

L Flirida INT)



LI Fl rida

COLEGIO ARTISTICO

SOL DEL ILLIMANI

experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia
escolar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucion
pacifica de conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la frustracion, el
respeto a la diversidad, entre otros.

i.- Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de
Convivencia y tienen como objetivo ensenar a los padres y apoderados
coémo apoyar y fomentar la buena convivencia escolar en el hogar. Ejemplos
de temas que se pueden tratar incluyen el respeto, la responsabilidad, la
resolucion pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.

j-- Derivacion al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de
aplicar medidas pedagodgicas de dialogo y citar a los apoderados, el
estudiante todavia necesita apoyo, los profesores pueden derivar al
estudiante al Equipo de Convivencia Escolar para recibir ayuda. Este equipo
realizara un diagnostico y creara un plan de accidén para apoyar al estudiante
en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el colegio.

k.-Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de
convivencia escolar puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo
como Oficina Local de la Nifiez o CESFAM. EIl equipo de Convivencia es
quien monitorea estas derivaciones para apoyar las acciones que se estén
llevando a cabo a favor del estudiante.

l.- Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Ademas de las
acciones que el colegio puede realizar internamente y las que puede solicitar
a redes externas, el Equipo de Formacion o Equipo Multidisciplinario puede
pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista externo. En ese
caso, se les pedira a los padres que mantengan informado al colegio sobre
los resultados para poder apoyar mejor las acciones que se estén llevando a
cabo a favor del estudiante.

m.- Plan de accidén: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar
podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas
en mas de una ocasién mediante un plan de accidon que buscara acompafar
al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran
monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

n.-Carta de compromiso: Cuando el estudiante incurra en una falta,
cualquiera de los miembros del equipo de convivencia escolar podra. citar al
estudiante y su apoderado para invitarlos a reflexion y a asumir
compromisos con el establecimiento, que permitan dar cuenta de la voluntad
del estudiante de corregir su conducta y respetar las normas del
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establecimiento. El compromiso debe quedar por escrito y ser evaluado en
un periodo no mayor a tres meses.

2.- Medidas de resquardo entre estudiantes:

Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso involucren a dos o mas
estudiantes del Colegio y se considere que la presencia de los involucrados en el
mismo espacio pueda afectar a la victima, el Colegio tomara medidas de proteccion
en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el
acompafamiento permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en
presencia del responsable, la separacion de los estudiantes involucrados mediante
la aplicacion de alguna de las medidas excepcionales en caso de que sean
compaferos, u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se
tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para establecer su
continuidad.

3.- Medidas de resquardo con adultos:

En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto, se tomaran medidas
para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales
seran determinadas en funcion de la gravedad del caso. Dichas medidas podran
incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Colegio, se notificara de manera
inmediata al sostenedor con el fin de que instruya las acciones administrativas
pertinentes, segun manual de higiene y seguridad corporativo. Pudiendo, la
corporacion municipal, citar medida de suspension de funciones.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio.

Art. 23.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de
sospechas o fundamentos de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de
los derechos de algun estudiante, el Colegio remitirA el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia
necesitan apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades
competentes.

1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia, OLN, entidades de
salud u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un
diagndstico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su
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situacion, evaluar el nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en
favor del nifo, nifa o adolescente. Asimismo, se informara a dichos
tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afos) que han cometido
acciones graves, como agresiones o0 abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la
existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado
a un estudiante del Colegio o se hayan cometido en el establecimiento
educacional, el Colegio efectuara la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta
denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez
conocidos los antecedentes.

Art. 24.- El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas
previamente, y la responsabilidad de esta acciéon recaera en un trabajador social u
otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art. 25.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el
encargado de Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de
realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion
en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de cada
accion.

Art. 26.- Es importante aclarar que nuestra funcién como establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio o adolescente, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigaciobn como el proceso de
reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas. Sin
perjuicio de ello, el colegio dispondra de todos los apoyos, pedagodgicos y
emocionales a través de los profesionales de los distintos equipos, para prestar
asistencia y contencién a todos los alumnos involucrados, ya sea que tengan la
calidad de “victimas” o “denunciados”.
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Modulo E - Informacién y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 27 .- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el
encargado responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el
Equipo de Convivencia Escolar y el Director del Colegio, evaluara la conveniencia de
informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran
las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ninguin caso se revelara la experiencia
del afectado ante la comunidad educativa.

Difusion de este protocolo de actuacion

Art. 28.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad
educativa del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o apoderado, o mediante respuesta via correo electronico
confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio www.soldelillimani.cl

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcidn mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio
a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 29.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la
siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO
Tipificacion del hecho 03 dias habiles.
Rutasdelat1alab 07 dias habiles a partir de la tipificacion del hecho.

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar
la denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se
toma conocimiento de los hechos.
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Art. 30.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser
prorrogados por una sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de
los interesados o por disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el
Protocolo.

Art. 31.- El cierre del protocolo para cualquiera de las rutas consiste en la
determinacion de la resoluciéon y medidas que el Colegio considera como conclusion
del proceso activo del protocolo y que se concreta mediante la entrega de esta
informacion de manera formal en una reuniéon presencial a los apoderados de
estudiantes y/u otros miembros de la comunidad involucrados, reunién a realizarse
por separado y con el encargado de convivencia y/u otro miembro del equipo
directivo o de gestion. Como medida excepcional ante la inasistencia injustificada a
esta citacion, se enviara carta certificada a domicilio con una nueva citacion,
respaldo para que ante una nueva inasistencia injustificada el colegio tome medidas
de derivacion externa a la Oficina Local de la Nifiez ante sospecha de negligencia
parental, dejando registro en la hoja de vida del estudiante la imposibilidad de
realizar reunién de cierre por inasistencia injustificada del apoderado.

Art. 32.- El seguimiento de las medidas estipuladas en el cierre del protocolo se
realizaran de acuerdo a los plazos descritos en el acta de cierre y que involucra a
modo general un monitoreo mensual de parte de la dupla psicosocial u otro miembro
del equipo de convivencia, del cumplimiento de lo alli estimado, resguardando dar
aviso del término de la etapa de seguimiento al/llos apoderados involucrados,
mediante alguno los canales definidos en el articulo 14 numeral 3 u otros canales
oficiales de comunicacién descritos en el RICE.

Art. 33.- Las derivaciones a entidades externas pertinentes a lo descrito en las
rutas del presente protocolo, se realizara por medio de oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio que la entidad disponga como tramitacién oficial y valida
para la diligencia.

Art. 34.- Si dentro de la situacion denunciada que amerita la activacion del
presente protocolo fuese el Encargado de Convivencia del Colegio el presunto
agresor, perdera su facultad de responsable del protocolo y asumira en su
reemplazo el Inspector General o el Director del colegio.

Art. 35.- Si el presunto agresor fuese el director del Colegio, el protocolo sera
aplicado bajo la responsabilidad del sostenedor.
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B) PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Introduccion:

Nuestro colegio no avala y rechaza en forma absoluta toda situacion de
maltrato o vulneracion de derechos en que se puedan ver afectados sus
estudiantes. Por el contrario,

al interior de la instituciéon se promueve un ambiente de buena convivencia para
ayudar a cada uno de sus miembros en su crecimiento como persona.

El objetivo de este protocolo es establecer las politicas de prevencion, las
medidas pedagadgicas, disciplinarias y protocolos de actuacion necesarias para
prevenir el maltrato y vulneracién de derechos de menores en la comunidad
escolar. Guiara el accionar de toda la comunidad educativa de acuerdo a la Ley
de Violencia Escolar n°20.536 y todas aquellas emanadas de la legislacion
vigente.

MARCO LEGAL

v Convencion sobre los Derecho del Nifno (CDN), Articulo 19 y Articulo 34.
v Ley Ceneral de Educacion, N°20.370 (LGE), Articulo 46.g 2

v Ley sobre Violencia Escolar N°20.536, Articulo 16.d

v Cadigo Procesal Penal, Articulo 175 al 178

v Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, N°20.524.

v Ley de Tribunales de Familia N119.968. 2.8 Ley de Violencia Intrafamiliar
N°20.366 (Ley VIF).

VULNERACION DE DERECHOS A LA INFANCIA:

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
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nifias, definidos segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos. Estos
son:

v Derecho a la salud

v Derecho a la educacion

v Derecho a no ser maltratado

v Derecho a no ser discriminado
v Derecho a ser nino

v Derecho a proteccion y socorro
v Derecho a una familia

v Derecho a crecer en libertad

v Derecho a tener una identidad

v Derecho a no ser abandonado y/o maltratado

1.- MALTRATO FiSICO:

Obedece a cualquier accidén no accidental por parte de los padres, apoderados
o tutores u otro adulto, que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio o le
coloque en grave peligro de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y su magnitud es variable.

Los criterios médico legales consideran:

v Lesiones graves: todas aquellas que causen en el nino/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracion.

v Lesiones menos graves: todas aquellas que causen en el nino/a o adolescente
enfermedad o incapacidad de mas de 15 dias y menos de 31 dias de duracion.

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho, son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre la victima y el agresor; asi como si la
agresion ocurrié en defensa propia, complicidad con otros agresores, etc.
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2.- MALTRATO PSICOLOGICO:

Se refiere a la hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion
infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento) por parte de
cualquier miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta categoria la
indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito, aterrorizar, ignorar
o corromperlo y ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

3.- MALTRATO POR NEGLIGENCIA

Corresponde a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio por parte de
quienes deben hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado
y educacion de los niflos/as de existir inasistencias reiteradas sin justificativo o
no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean éstas, fisicas,
sociales, psicolégicas, médicas o intelectuales.

CONSIDERACIONES PARA ENTREVISTAR A NINOS O NINAS QUE SUFREN
VULNERACION DE DERECHOS

Cuando una persona adulta detecta una situacion de vulneracion de derechos
debe acoger de manera protectora y segura al nifio o nifia, quien vivencia un
profundo sufrimiento y muchas veces se enfrenta a barreras (como el miedo,
culpa o verguenza) que no le han permitido expresar sus emociones frente a lo
sucedido. Por tanto, es primordial generar un clima de confianza, contencion y
respeto que permita al nifio o nifa relatar lo acontecido otorgandole total
credibilidad a su relato, evitando posturas desinteresadas o indolentes que
generen victimizacion secundaria, refuercen la idea de que no podran recibir
ayuda y conlleven al ocultamiento de los hechos.

Asi, al momento de atender el relato del nifio, nifia o adolescente que podria
estar siendo victima de vulneracion de derechos, se debe:
v Escuchar respetuosamente y contener en un contexto resguardado y

protegido.

Respetar sus ritmos y silencios.
v’ Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

v Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

v Reforzar que el nifio o nifa no es culpable de la situacion.
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v Resguardar su identidad y proteger su integridad en todo momento
permitiendo que se encuentre siempre acompanado(a), si es posible y lo desea,
por sus figuras cuidadoras, padre, madre y/o apoderado(a), cuidando de no
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad.

v Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la

estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Que NO hacer ante este tipo de casos:
v Iniciar una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes

“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma
exclusiva al fiscal.

v Un enfrentamiento con el posible agresor(a), otros adultos, u otros/as ninos/as
posiblemente afectados.

v Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacién aportada por el nifio o nifia. Es importante NO
presionar inapropiadamente al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la
informacion.

v Exponer al nino(a) a relatar en reiteradas ocasiones lo acontecido, para evitar

victimizacidon secundaria.

PLAN DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Todo(a) funcionario(a) de la comunidad educativa que tome conocimiento de un
delito de vulneracion de derechos de la infancia, aun cuando no cuente con
todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera:

1. Asumir la responsabilidad de activar el protocolo de forma inmediata
(registrar toda accioén en formulario de protocolos).
2. Informar a Orientacién inmediatamente (en un plazo menor a 24 horas

desde que se toma conocimiento el hecho), de forma presencial y/o mediante
reporte escrito.

3. Se asignara a Orientacion y/o trabajador Social la responsabilidad de
recopilar informacion. Para ello se entrevistara al (la) profesor(a) jefe u otro(a)
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docente segun grado de cercania, y a él o la estudiante en cuestion. Se
generaran actas de dichas entrevistas.

4. La Orientadora derivara el caso a Convivencia Escolar, donde en
conjunto a dupla psicosocial se elaborara un informe con los antecedentes
recopilados que sera entregado a Direccion.

5. Si se trata de una sospecha de posible situacion de maltrato y
vulneracion de derechos (observacion de cambios significativos en el nifio o
nifia, rumores, 0 comentarios sin certeza), se debera gestionar una derivaciéon
externa hacia las redes de apoyo correspondientes (OPD, Centros de salud,
etc.), para solicitar un proceso de evaluacién profesional interdisciplinaria.

6. Si se corroborase se trata de una situacion de maltrato y vulneracion de
derechos (observacion de lesiones en el nifio o nifia atribuibles a maltrato,
relato del nifio o nifa, o testigos de agresiones, evaluacion en redes, etc.), se
debera denunciar el hecho ante el Tribunal de Familia, PDI y Carabineros, en
un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de la situacion (art.
175/176 CPP), ya sea mediante oficio, correo electronico o presencialmente,
acorde a la gravedad del suceso.

7. En paralelo, Convivencia Escolar citara al apoderado/a para informar
que se procedera a estampar la denuncia o gestionar la derivacion externa en
el organismo competente. (Carabineros, PDI, OPD Tribunal de Familia, etc).

8. En caso que se considere a un funcionario(a) del establecimiento como
sospechoso(a) de cometer el delito, se levantara acta y el Director debera
informarle por escrito de la denuncia que hay en su contra. Este informe debera
ser enviado con copia a la corporacién municipal, mediante oficio reservado.
Ademas, se debera apartar de sus funciones al presunto responsable de forma
inmediata para evitar el contacto directo con los y las estudiantes.

Se debera resguardar la identidad del acusado(a), en la medida de lo posible,
hasta que la investigacion judicial entregue claridad sobre él o la responsable.

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a:
v Se debe entregar al nifo apoyo, protecciéon y contencion, al interior de la

comunidad educativa cuidando de no estigmatizar como “victima”.

v El Director debera velar porque en la comunidad educativa se brinden las
condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las

medidas de proteccion de las que fuera informado y apoyar pedagégicamente al
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nino/a o adolescente, para que su participacion en el proceso de investigacion y/o

reparacion no afecte su desempeno escolar.

v Se debera brindar apoyo pedagégico y psicosocial al o la estudiante, tanto
dentro de la escuela como a través del uso de derivaciones a redes especializadas
de estimarse necesario. Orientacion y/o Convivencia Escolar se encargara del

proceso de derivacion y seguimiento.

v La persona responsable de la activacion del protocolo y/o el Encargado de
Convivencia Escolar deben estar dispuestos a colaborar con la justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,

declarando como testigos, etc.

v El Director debe informar al profesor jefe del nino afectado. No es necesario
que los y las docentes conozcan la identidad del nino/a afectado/a ni detalles de
los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminatorias por parte tanto de docentes, funcionarios/as, estudiantes y

apoderados/as que conlleven una victimizacion secundaria.

C) PROTOCOLO FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

Nuestro Reglamento Interno, establece Normas de Convivencia que deben ser
respetadas por todos los miembros de la comunidad educativa (Sostenedor,
Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion, Estudiantes, Padres,
Madres y Apoderados/as), con tal de que juntos logremos fomentar y construir
buenas relaciones humanas, y asi resguardar el clima de convivencia que
caracteriza a nuestro colegio.

Para preservar un clima escolar basado en el respeto, la solidaridad y la sana
convivencia, es necesario que como comunidad educativa erradiquemos todo
tipo de violencia, para lo que es necesario establecer medidas que nos orienten
a optimizar la resolucién de conflictos frente a situaciones que asi lo ameriten
(considerando sus gradualidades y actores involucrados/as), con tal de adoptar
acciones que protejan nuestra comunidad educativa y su seguridad. No
debemos, por tanto, tolerar la violencia escolar.
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1.- Violencia escolar

La violencia escolar es un tipo de violencia caracterizada por incluir agresiones
fisicas (golpes, punetazos, patadas, etc.), agresiones verbales (amenazas,
burlas, apodos, rumores, entre otros), exclusiébn social (discriminacion,
aislamiento, marginacién, etc.) y, en casos mas graves, agresiones sexuales
(tocaciones no consentidas de la corporalidad, abuso sexual, etc.) ejercidas
desde y hacia miembros/as de la comunidad educativa.

Por tanto, puede involucrar las interacciones sociales entre estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, directivos/as y/o apoderados/as,
considerando como sus manifestaciones todo acto de violencia interpersonal
que atente contra las buenas relaciones humanas y por ende, contra la
Convivencia Escolar.

PLAN DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE
DOCENTES Y APODERADOS/AS/FAMILIAS

Si bien Padres, Madres y Apoderados/as no se encuentran permanentemente
al interior del Colegio, de igual forma son parte de la comunidad educativa vy,
por tanto, deben adherirse a los principios de respeto que establece el Colegio,
como parte del compromiso que se adquiere con la Institucion al momento de
matricular a su pupilo(a).

Entendemos que la familia (Padres, Madres y Apoderados/as) son los primeros
y principales Educadores y Formadores de sus hijos/as, y el Colegio colabora
con la Familia complementando y perfeccionando lo entregado desde el hogar
(siempre en congruencia con el Proyecto Educativo). EI hecho de que existan
dos visiones en la formacion y educacion de nifios y nifas, puede implicar ya
sea que éstas sean complementadas, como también existe la posibilidad de
que no se logre un punto de encuentro y, muy por el contrario, se generen
diferencias que si no son bien canalizadas podrian producir discusiones o
situaciones de conflicto en el campo de las relaciones humanas, y que podrian
llegar a quebrar las relaciones entre estos agentes educativos (Colegio —
Padres, Madres y Apoderados/as).

Cobegio Artimtico Bl del Hlimeni

Candirn BE£83 Wills O'Higgins

L Flirida INT)



LI Fl rida

COLEGIO ARTISTICO

SOL DEL ILLIMANI

Ante la eventualidad de conflictos entre apoderados/as y docentes, se
procedera de la siguiente manera:

EN CASO DE AGRESION VERBAL DESDE UN(A) APODERADO(A) O FAMILIAR
HACIA UN(A) DOCENTE:

Al producirse esta situacion, la o él profesor(a) afectado(a) debe informar por
escrito a la Direccidn la situacion acaecida. La Direccién en conjunto con el
Equipo Directivo recabara los antecedentes que estime procedentes y citara al
apoderado(a) involucrado(a) a una entrevista. Comprobada la agresién del
apoderado(a) hacia él o la docente, se decidira el nuevo camino a seguir, el
cual puede ser:

. Aceptar las explicaciones del Apoderado(a) entregadas a la Direccion,
con el COMPROMISO de ENTREGAR PERSONALMENTE SUS EXCUSAS AL
DOCENTE OFENDIDO(A).

. En el caso de NEGATIVA del Apoderado(a) a lo anterior se
COMUNICARA LA SITUACION PRODUCIDA a las Autoridades Superiores
(COMUDEF, Direccion Provincial de Educaciéon y Superintendencia de
Educacion), en Nota suscrita por el Profesor(a) ofendido(a), AVALADA POR LA
FIRMA DEL DIRECTOR. Ademas se solicitara cambio de apoderado, o en su
defecto, reubicacién del estudiante en otro establecimiento educacional.

EN CASO DE AGRESION VERBAL DESDE UN(A) DOCENTE HACIA UN(A)
APODERADO(A)

Frente a esta situacion, la o él apoderado(a) en cuestion, debe informar por
escrito a la Direccidén lo ocurrido. La Direccién en conjunto con el Equipo
Directivo recabara los antecedentes que estime pertinentes y citara al
profesor(a) involucrado(a) a una entrevista.

Comprobada la agresion del docente hacia el (la) apoderado(a) se procedera
de la siguiente manera:

. Amonestar al Profesor(a) de acuerdo al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Institucion, junto con la solicitud de ENTREGAR
PERSONALMENTE SUS EXCUSAS AL APODERADO(A) OFENDIDO(A).

. En el caso de NEGATIVA del Profesor(a) a lo anterior se comunicara la
situacion producida a las Autoridades Superiores (Sostenedor, Inspeccion del
trabajo, Direccion Provincial de Educacion y Superintendencia de Educacion) y
se procedera de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Institucion.
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Direccidn debe generar un informe sobre la situacion con el cierre de esta.

EN CASO DE AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN(A) APODERADO(A) O
FAMILIAR HACIA UN(A) DOCENTE:

En este caso, las acciones seran las siguientes:

. La Direccion en conjunto con el (la) docente agredido(a), denunciara a la
justicia el hecho ya sea con Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia
del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir en un
plazo maximo de 24 horas una vez transcurrido el hecho.

. Se solicitara cambio de apoderado(a) a las Autoridades Superiores
(Direccion Provincial de Educacion y Superintendencia de Educacion) y se
prohibira el ingreso del agresor(a) al Establecimiento Educacional.

. Si el agresor(a) no acepta el cambio de apoderado(a), el colegio
solicitara reubicacion de él o la estudiante en otro establecimiento educacional.

EN CASO DE AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN(A) DOCENTE HACIA UN(A)
APODERADO(A):

Si existiera agresion fisica desde un(a) docente hacia un(a) Apoderado(a) del
Colegio, se procedera del siguiente modo:

. Se solicitara al apoderado(a) presentar la denuncia por escrito a la
Direccion.
. Si se comprobara que la agresion fue por parte de un(a) docente, se le

amonestara por escrito, de acuerdo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Institucion. La Direccion informara el hecho a las autoridades
pertinentes (Sostenedor, Inspeccion del trabajo, Direccion Provincial de
Educacién y Superintendencia) pudiendo éste(a) ser desvinculado(a) del
Establecimiento Educacional.

La Direccion debe generar un informe sobre la situacion con el cierre de esta.
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PLAN DE ACCION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR DESDE ADULTOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA ESTUDIANTES

La Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada y publicada en
septiembre de 2011 por el Ministerio de Educacion, considera especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan
adultos a estudiantes pertenecientes a la comunidad educativa. En
consecuencia, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra los
Derechos del Nifio, por lo que las sanciones y responsabilidad judicial siempre
recaera sobre la persona adulta que violenta.

Se considera como violencia escolar de un(a) adulto(a) hacia estudiantes, toda
aquella agresion realizada por algun miembro de la comunidad escolar
(Sostenedor, Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion, Padres,
Madres y Apoderados/as) en contra de un(a) estudiante, que atente contra su
dignidad o que arriesgue su integridad fisica y/o psicolégica. Esto incluye:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos,
“coscorrones”, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, descalificaciones,
proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros, amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar, discriminar (ya sea por su condicion
socioecondmica, religién, ascendencia étnica, etc.), vender o regalar bebidas
alcohdlicas o drogas, injuriar o desprestigiar a un(a) estudiante por redes
sociales o todo medio tecnoldgico (chats, publicaciones, mensajes de texto o
voz, correos electrénicos, videos, etc.)

Ante un caso de maltrato escolar segun el protocolo establecido por la Ley
sobre Violencia Escolar N° 20.536, es fundamental implementar medidas
formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial para el estudiante afectado.

Para resguardar la integridad de los estudiantes ante situaciones de maltrato
escolar, es crucial implementar medidas de proteccion concretas, entre ellas :

Medidas Formativas:
Sensibilizacion y Prevenciéon: Impartir charlas y talleres sobre el respeto, la
tolerancia y la convivencia pacifica en el entorno escolar.

Educacion en Derechos Humanos: Brindar informacion y educacion sobre los
derechos del nifio y los derechos humanos en general, para empoderar al
estudiante y que conozca sus derechos y como defenderlos.

Promocién de la Empatia: Desarrollar actividades y dinamicas que fomenten
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la empatia y la comprensién hacia las diferentes realidades y caracteristicas de
los compafnieros.

Promocion de la Participacion Estudiantil: Fomentar la participacion activa
de los estudiantes en la construccion de un ambiente escolar seguro y
respetuoso, involucrandolos en la elaboracion de normas y politicas contra el
maltrato y brindandoles herramientas para ser agentes de cambio dentro de la
comunidad educativa.

Alianzas con la Comunidad: Establecer alianzas y colaboraciones con
organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y otras
entidades dedicadas a la proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes, para fortalecer las acciones de prevencion y atencion del
maltrato escolar.

Frente a cualquier situacién de maltrato, los pasos a seguir son:

1. Los padres, madres y/o apoderados del o la menor afectada deberan
presentarse ante la Direccion y entregar la denuncia formal, por escrito. En
dicha entrevista, el (la) o los(as) responsables de la denuncia deberan
proporcionar toda la informaciéon que manejen y las evidencias que inculpan al
adulto en cuestion.

Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste
designe, citara a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los
hechos. Este procedimiento tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacion entregada.
c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que sera
firmada por los comparecientes.
e) Buscar medidas reparatorias dentro del establecimiento.

La investigacién tiene por objeto reunir antecedentes y verificar evidencias que
lo corroboren o desestimen. Esto se realizara dentro de un plazo de 10 dias
habiles posteriores a dicho reclamo.
Una vez transcurrido los 10 dias habiles de investigacion, el informe debe ser
presentado a Direccion y en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
presentacion de la investigacion, la Direccidon debe tomar una resolucion al
respecto, asi como comunicar a la familia.
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Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
maltrato por algun profesional de la educacion o funcionario, cualquiera sea la
posicion que ostente en el Centro Educativo, se realizara un acompafamiento
temporal por otro funcionario del establecimiento.

El Colegio velara para que el estudiante esté siempre acompafado de un adulto
frente al eventual agresor.
Mientras sea el proceso de levantamiento de informacion:

-El o la funcionaria acusado sera acompanado por orientacion.
-El o la estudiante acusante sera acompafiada por dupla psicosocial.

e Medidas de Apoyo Psicosocial:
Intervencion Psicoldgica: Ofrecer sesiones de apoyo psicoldgico individualizado
para el estudiante afectado, con el fin de ayudarlo a procesar emociones,
mejorar su autoestima y desarrollar estrategias de afrontamiento.

Asesoramiento Familiar: Brindar asesoramiento y apoyo psicosocial a los
padres, madres o apoderados del estudiante afectado, para que puedan
comprender la situacion y brindar el apoyo necesario en el hogar.

Derivacion a red externa: De necesitar apoyo psicoldgico clinico, que
sobrepase las funciones de psicologo educacional de dupla psicosocial,
estudiante debera ser derivado a apoyo psicoldgico externo.

e Medidas Pedagégicas:
Apoyo Académico: Proporcionar apoyo académico personalizado para el
estudiante afectado, asegurando que no se vea perjudicado en su rendimiento
académico debido a la situacion de maltrato.

Adaptaciones Curriculares: Realizar adaptaciones curriculares si es
necesario, para facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante y garantizar su
inclusion en el aula.

Estas medidas deben ser implementadas de manera coordinada vy
multidisciplinaria, involucrando a profesionales de la educacion, psicélogos,
trabajadores sociales y otros especialistas segun sea necesario, con el objetivo
de garantizar el bienestar y la integridad del estudiante afectado.

2. En caso de confirmarse la agresion, o indicios de estas, en concordancia
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con la normativa legal, la Direccidén hara la respectiva denuncia a cualquiera de
los organismos competentes, ya sea Carabineros, PDI, Fiscalia del Ministerio
Publico o Tribunales competentes, independiente de si el adulto es un(a)
funcionario(a) de la Institucidon o un(a) Apoderado.
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3. Paralelo a lo anterior, el Colegio aplicara las medidas internas segun
corresponda al caso.
Si quien agrede es un(a) funcionario(a) del Establecimiento Educacional:

. La Direccion hara la respectiva denuncia a cualquiera de los organismos
competentes, ya sea Carabineros, PDI, Fiscalia del Ministerio Publico o
Tribunales competentes y solicitara un sumario al sostenedor.

. Se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno del Establecimiento
y se informara el hecho a las autoridades pertinentes (Sostenedor, Inspeccion
del trabajo, Direccién Provincial de Educacion y Superintendencia)

. Existe la posibilidad de que la o él funcionario(a) involucrado(a) pueda
ser desvinculado(a) del Establecimiento Educacional.

Si quien agrede es un(a) apoderado(a):

. La Direccion hara la respectiva denuncia a cualquiera de los organismos
competentes, ya sea Carabineros, PDI, Fiscalia del Ministerio Publico o al
Tribunal competente.

. Se notificara el hecho y se solicitara cambio de apoderado a las
Autoridades Superiores (Comudef, Direccién Provincial de Educacion y
Superintendencia de Educacién) y se prohibira el ingreso de la o él agresor(a)
al Establecimiento Escolar.

Conducto mediante el cual las y los funcionarios deben poner en conocimiento
de manera formal a los tribunales competentes cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante

Los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo padres, madres,
apoderados, alumnos, alumnas, docentes, asistentes de educacion y miembros
de los equipos directivos, tienen la responsabilidad de comunicar al Encargado
de Convivencia Escolar cualquier acto de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico,
llevado a cabo por un adulto y que afecte a un estudiante. Esta informacién
debe ser transmitida de acuerdo con las normas establecidas en el reglamento
interno. Si un docente, asistente de educacion o personal escolar presencia
cualquier acto de agresion fisica o psicoldgica realizada por un adulto hacia un
alumno, debera comunicar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.
Este ultimo sera responsable de registrar la situacion para posteriormente
informar a Direccion.
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Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una
situacion de agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus
manifestaciones debera denunciar los hechos al Encargado de Convivencia
Escolar o a Direccion.

En relacion a la participacién de padres, madres y/o apoderados en caso de
denuncia de hechos de agresion de un adulto a un estudiante, deberan
informar al encargado de convivencia escolar.

Una vez tomado el relato, Direccion, o a quien este designe debe realizar la
denuncia correspondiente a maltrato a cualquiera de los organismos
competentes, ya sea Carabineros, PDI, Fiscalia del Ministerio Publico o al
Tribunal competente y solicitara un sumario al sostenedor. En un plazo no
mayor a 24 horas.

Sumado a ello, si bien la familia es la encargada preferente de velar por la
proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar
esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion
de una denuncia o un requerimiento de proteccion ante los tribunales de
Familia competentes, tan pronto advierta hechos que constituyen vulneracion
de derechos en contra de estudiantes, a través de oficio, carta, correo
electronico, presencial o por otro medio, segun la gravedad de los hechos. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompanar a la familia en el
proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del estudiante
agredido.

El requerimiento de proteccidén se efectua ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del estudiante agredido. Esta
accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. En estas situaciones
se aplicara el plan de accién indicado en el protocolo sobre vulneracién de
derechos de este reglamento.

Se debe realizar seguimiento a la causa respectiva y quien sea designado por
direccién (Encargada de convivencia o Dupla psicosocial) debera asistir a las
audiencias, entrevistas o cualquier otra instancia que sea requerida para
entregar antecedentes recabados por el establecimiento. Asimismo, de ser
derivado el estudiante a programa de apoyo, dupla psicosocial debe realizar
nexos y seguimiento con dicha institucién.
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PLAN DE ACCION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ADULTOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se considera como violencia escolar entre adultos(as) integrantes de la
comunidad educativa toda aquella agresion realizada por algun(a) integrante de
la comunidad escolar (Sostenedor, Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la
Educacion o Padres, Madres y Apoderados/as) en contra de otro(a)
funcionario(a), que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad
fisica y/o psicologica.

Sus manifestaciones van desde la violencia verbal, fisica, psicolégica, material
y/o sexual, sin que sea necesario su sostenimiento en el tiempo. Esto incluye:
golpes, patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos,
bofetadas, gritos, burlas, descalificaciones, proferir insultos o garabatos, hacer
gestos groseros, amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar,
discriminar (ya sea por su condicion socioecondémica, religion, ascendencia
étnica, orientacién sexual, etc.), excluir, difamar, injuriar o desprestigiar
mediante redes sociales o todo medio tecnolégico (chats, publicaciones,
mensajes de texto o voz, correos electronicos, videos, etc.), destruccién u
ocultamiento de pertenencias, impedir el acceso o salida de espacios del
establecimiento en contra de su voluntad, abuso sexual, entre otros.

Todo(a) funcionario(a) que por cualquier medio tenga conocimiento de un
hecho constitutivo de violencia escolar que afectase a una persona adulta
perteneciente a la comunidad educativa, tendra la responsabilidad de activar el
protocolo:

1. Se debera informar de forma presencial y mediante reporte escrito a
Convivencia Escolar o Inspectoria General, quienes deberan recabar
informacion de la situacion.

2. Convivencia Escolar o Inspectoria General deberan informar al Director
los antecedentes recabados, en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho.

3. El Director debera evaluar la situacién dentro de 24 horas, pudiendo ser
asesorado por su Equipo Directivo si asi lo estimase conveniente:

- Si las condiciones lo permiten, se debera propiciar didlogos de
conciliaciéon entre las partes involucradas en la situacién de conflicto, en
presencia del Director, Inspectoria General o en su defecto, a quien se
delegue la responsabilidad. Esta reunion debera registrarse por escrito
en un acta.

- De no existir disposicion de dialogar entre las partes involucradas para
buscar una solucion, el Director y su Equipo Directivo (si decide ser
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asesorado) decidiran las medidas bajo las que se abordara la situacion
(considerando la gravedad de los hechos), dejandose registro escrito de
dichas medidas y de su comunicacion a las partes involucradas.

4. Independientemente de las acciones legales que pudiesen adoptar las
partes involucradas, el Director o a quien delegue la responsabilidad, solicitara
la intervencion del Protocolo DAEM Para Resolucion de Conflictos, a fin de
propiciar un espacio de intervencién externa para abordar la situacion.

5. Si la situacion de agresién constituye un delito, el Director o Inspectoria
General (segun se decida) procedera a denunciar los hechos ante Fiscalia y/o
Carabineros de forma inmediata, notificando mediante oficio al DAEM
(Departamento Administrativo de Educacion Municipal).

PLAN DE ACCION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR DESDE UN(A)
ESTUDIANTE HACIA UN(A) DOCENTE

Si un(a) profesor(a) o funcionario(a) es agredido(a) por un(a) estudiante, u
observa un hecho de violencia de esta indole, debera:

1. Informar de inmediato la situacion al Director, Inspectoria General,
Convivencia Escolar o Profesor(a) Encargado(a), dejando registro escrito de la
situacion en el formulario de protocolos.

2. En caso de sospecha de violencia psicologica y/o fisica por parte del o la
estudiante hacia él o la docente, Inspectoria General y Convivencia Escolar
deberan entrevistar en paralelo y por separado a ambas partes involucradas,
dejando registro escrito de sus relatos mediante actas. Esto con el fin de
contrastar la veracidad de los hechos segun ambas versiones, y asi corroborar
si hubo violencia o no.

o En caso de haber testigos, se les entrevistara individualmente, dejando
registro escrito mediante acta.

3. Si se comprobase el hecho de violencia, Inspectoria General procedera
a la aplicacion de las medidas sancionatorias contenidas en el Reglamento
Interno, segun la gravedad del hecho.

4. En caso de que el hecho de violencia constituyera un delito, Inspectoria
General, o en su defecto la o él Profesor(a) Encargado(a) debera realizar una
denuncia a Fiscalia mediante oficio y copia a DAEM, en un plazo de 24 horas.

5. Una vez esclarecidos los hechos, se debera Informar inmediatamente al
apoderado(a) del o la estudiante, ya sea via telefébnica o comunicacién
personal,
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otorgandole un plazo de 24 horas para que asista al establecimiento a
entrevista con Inspectoria General. Esto con el fin de comunicar las medidas
que se adoptaran de acuerdo a la gravedad del caso.

6. En caso de agresiones fisicas leves, graves o gravisimas, Convivencia
Escolar debera derivar al docente agredido(a) al centro asistencial mas cercano
para constatar lesiones.

7. Si él o la docente no se encuentra en condiciones psicoldgicas o
emocionales de realizar sus labores luego de ocurridos los hechos, se otorgara
apoyo del psicologo del establecimiento para que reciba contencion de lo
vivenciado.

D) PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO ENTRE PARES, ACOSO ESCOLAR O
“BULLYING”

Introduccion:

La ley de violencia escolar define como “acoso escolar’, a todo acto de
agresion u hostigamiento reiterado, que se realice y sostenga dentro o fuera del
Establecimiento Educacional, por un/a o mas estudiantes que atenten contra
otro/a, generando maltrato, humillacion o temor tanto de manera presencial
como por medios tecnoldgicos [ciberbullying], variando sus manifestaciones
desde la violencia fisica, material, psicoldgica, verbal y/o sexual.

Por tanto, es una forma de violencia, discriminacién y negacién de los derechos
humanos que no debe ser aceptada, minimizada, ni mucho menos invisibilizada
en nuestra comunidad educativa, siendo responsabilidad del estudiantado,
padres, madres, apoderados/as, asistentes de la educacion, docentes y
directivos el propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia y
asi prevenir todo tipo de maltrato o acoso escolar.

En tal sentido, su prevencién es un desafio para nuestra comunidad y frente a
esto el establecimiento se compromete a abordar de forma pedagdgica los
conflictos, centrandose en su labor formativa con los y las estudiantes. Para
ello, la Ley sobre Violencia Escolar se constituye como herramienta
fundamental orientada no solo a sancionar, sino especialmente a prevenir toda
forma de violencia entre los diversos actores de la comunidad educativa.

1.- Violencia escolar
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La violencia escolar es un tipo de violencia caracterizada por incluir agresiones
fisicas (golpes, pufietazos, patadas), agresiones verbales (amenazas, burlas,
apodos, rumores, entre otros), exclusién social, y en casos mas graves,
agresiones sexuales (tocaciones no consentidas de la corporalidad, abuso
sexual, etc.) ejercidas desde y hacia miembros/as de la comunidad escolar. Por
tanto, puede involucrar las interacciones sociales entre estudiantes, docentes,
funcionarios/as, directivos/as y/o apoderados/as, y considera como
manifestaciones todo acto de violencia interpersonal.

No obstante, si bien la violencia escolar conlleva acciones intencionales
dafiinas hacia la integridad de otro/a, se diferencia de otros constructos dado
que no implica el sostenimiento reiterado en el tiempo de las conductas
agresivas (véase Protocolo frente a violencia escolar). 2.- Maltrato entre pares
(MEP), acoso escolar o “bullying”

El maltrato entre pares (MEP), acoso escolar o “bullying” es una forma de
discriminacion de estudiantes hacia otro/a u otros/as por sus caracteristicas o
su forma de vida. Se caracteriza por la presencia de conductas abusivas
reiteradas y sostenidas en el tiempo, a través de diferentes formas de
hostigamiento que poseen una clara intencion de infringir dafio hacia un otro/a,
a quien se situa en una posicion de inferioridad e indefensién frente a quien/es
lo agrede/n. Ademas, el maltrato entre pares o “bullying” generalmente es
presenciado por testigos.

El maltrato entre iguales puede presentar alguna(s) de las siguientes
manifestaciones:

. Exclusion y marginacion social:

Ignorar a alguien. No dejarle participar. Agresién verbal.
Insultar a alguien.

Difamar o hablar mal de alguien.

. Agresion fisica indirecta:
Esconder sus pertenencias a alguien. Romper sus pertenencias.
Robar sus pertenencias.

. Agresioén fisica directa: Golpear a alguien. Encerrar a alguien. Inmovilizar
a alguien.
. Intimidacion/ chantaje /amenaza: Amenazar a alguien para asustarlo u

obligarlo a realizar algo en lo que no esta de acuerdo.
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. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

. Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accién
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de
ser blanco de futuros ataques.

. Indefension/personalizacién: EI objetivo del maltrato suele ser
normalmente un/a solo/a estudiante, que es situado/a de esta manera en una
situacion de indefension. De este modo, la victima no encuentra los medios
para defenderse y sufre aislamiento, estigmatizacion, pérdida de Autoestima y
reputacion.

. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres. Esta manifestacion de
violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres.
Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o0 psicoldgicas,
invalidacion de libertades y autonomia, negacion de derechos y oportunidades,
entre otras acciones violentas que se hayan fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro (idea por lo demas,
totalmente errada y coercitiva).

. Violencia a través de medios tecnoldgicos o Ciberbullying: Implica el uso
de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos
electronicos, chats, blogs, fotos, publicaciones en redes sociales, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Su
intencidn radica principalmente en la humillacion publica. Basta con subir solo
una vez alguna imagen/video/texto a las redes sociales y la repeticion se
produciria cada vez que alguien la vea, la comparta y

existan nuevos comentarios abusivos que acomparien a la imagen, existiendo
por tanto un alto riesgo de re-victimizacion constante.

Caracteristicas generales de estudiantes involucrados/as En situaciones de
maltrato entre pares o “bullying”, conforman la dinamica abusiva estudiantes
que, por lo general, comparten determinadas caracteristicas y que pueden ser
categorizados segun su grado y forma de participacion:
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Estudiante violentado/a: El o la estudiante hacia quien se dirigen las conductas
abusivas, se encuentra en una posicion desfavorable en la dinamica de poder
que le genera una sensacion de indefension y discriminacion que lo victimiza.
Generalmente, sus pares lo sitian como “objeto” de las conductas abusivas por
poseer cualidades diferentes al resto del grupo, las cuales son utilizadas por él
o la estudiante (o grupo de estudiantes) para justificar sus agresiones. Algunas
de estas cualidades incluyen desde sus caracteristicas fisicas, intereses
personales, rendimiento académico, situacién socioecondémica, nacionalidad,
situacion migratoria, etnia, religion, sexo, identidad de género, orientacion
sexual, condicion de salud, necesidades educativas especiales, relaciones
interpersonales, cercania/distancia con docentes, entre otras.

Estudiante que violenta: Puede ser tanto un/a estudiante como un grupo de
estudiantes. Se caracteriza por tener una actitud burlesca, excluyente y en
ocasiones manipuladora. Generalmente posee capacidad de liderazgo validado
dentro del grupo, teniendo “seguidores/as” que le tienen miedo y/o respetan, y
a quienes les brinda una “promesa de proteccion”. Se aprecia impulsivo/a, con
dificultades de autocontrol, confrontacional, con baja tolerancia a la frustracién
y aparenta una capacidad de empatia disminuida. Es posible haya sido testigo
de algun tipo de violencia en el ambito familiar, educativo y/o vecinal, por lo que
la violencia es una conducta aprendida y errbneamente percibida como normal.
Es posible no posea estrategias adaptativas para lidiar con sus emociones y
conviva en dinamicas familiares disfuncionales. Se debe tener cuidado de no
incurrir en estigmatizaciones hacia su persona.

Estudiantes observadores/as: Por lo general, los y las estudiantes que
observan la situacion abusiva presentandos

alternativas de reaccion:

a) Reconocen y refuerzan la accion del agresor/a, e incluso pueden llegar a
apoyar abiertamente su conducta abusiva, sin sensibilizarse acerca del dafo
que la situacion genera en quien esta siendoviolentado/a.

b) Reprueban la accion del agresor/a, pero no hacen nada, sintiendo
impotencia o temor a ser victima de la situacion abusiva. Tienen miedo de lo
que pueda pasarles por hablar o denunciar.

PLAN DE ACCION FRENTE A MALTRATO ENTRE PARES, ACOSO
ESCOLAR O “BULLYING”

1. Deteccion de posible situacion de Maltrato Entre Pares.
Todo(a) funcionario(a) de la comunidad educativa que tome conocimiento de
una posible situacion de Maltrato Entre Pares o Bullying, ya sea mediante
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observacion, denuncia o relato de él o la estudiante violentada/a, estudiantes
observadores (testigos) o familiares de estudiantes involucrados/as, debe:

a) Asumir la responsabilidad de activar el protocolo (registrar toda accién
en el registro de protocolos).

b) En el caso de tomar conocimiento de la situacién desde el relato de él o
la estudiante violentada/o, se debe:

o] Escuchar con respeto y empatia, sin restar importancia a los hechos ni
minimizar las emociones suscitadas por la situacién.
0 Dar credibilidad a su relato. Se debe actuar frente a la sospecha, ya que

de no realizarse las medidas correspondientes se es complice de vulneracion
de derechos.

o} Generar un espacio de contencién y protecciéon. Se debera comunicar al
o la estudiante que la informacion sera tratada con confidencialidad, a fin de
facilitar la apertura y sensacién de seguridad necesaria para que relate lo
sucedido.

o] Respetar sus ritmos y silencios.

En caso de maltrato o acoso escolar, las personas encargadas del

procedimiento deberan utilizar el siguiente formulario:
Pauta de descripcion de la situacion de Violencia Escolar.

Identificacion: Nombre estudiante:

Curso:
Edad:

Describir la problematica y los motivos de la situacion de violencia escolar.

¢ Quiénes participaron en esta situacion?
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¢Hace cuanto tiempo que pasa esto?

¢ Esto pasa dentro de la escuela y/o fuera del establecimiento? (sala de clases,
recreos, casa, medios de comunicacion, etc.)

¢ Cuando pasan estas situaciones, cdmo se sienten los involucrados? (hacer
referencia a las emociones/sentimientos de los involucrados)

¢Qué han realizado para solucionar el problema?, ;han comentado esta
situacion con otras personas (compaferos/as, profesores/as, mediadores,
auxiliares, padre, madre, apoderado/a, otro)?

¢Han tratado de llegar a un acuerdo? ¢ Cual?

Comentarios finales y determinacion de pasos a seguir (intervenciones
psicologicas, sanciones, otros).
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Nombre y firma.

c) Informar inmediatamente de forma presencial a cualquier miembro del
Equipo Directivo, para asi canalizar la informacién de la manera mas rapida y
eficaz a Orientacion y Convivencia Escolar. Dentro de 24 horas desde que se
toma conocimiento de la situacion, se debe entregar un reporte escrito al
Director, Inspector General o encargado de convivencia.

d) Resguardar la identidad de cada estudiante involucrado(a) en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
Esto con tal de evitar victimizacion secundaria, estigmatizaciones y represalias
de presuntos(as) agresores(as).

2. Entrevista con estudiantes involucrados/as

a) Orientacién y Convivencia Escolar deberan entrevistar en paralelo y por
separado a cada estudiante involucrado/a en la situacion (estudiante
violentado/a, agresor/a y testigos), a fin de analizar la situacion desde multiples
perspectivas. Se debe registrar en actas la informacion recabada en cada
entrevista.

b) Resguardar la identidad de los/as involucrados/as. Tratar la informacién
con confidencialidad y actuar con discrecién al momento entrevistar a cada
involucrado/a. No se debe confrontar a los y las estudiantes involucrados/as.
Se recomienda no utilizar la mediacién entre pares, para asi evitar victimizacion
secundaria, una posible resolucién artificial de la situacién y/o, en el peor de los
casos, represalias contra quien denuncia la situacion (testigos o estudiante
violentado/a).

c) Una vez reunida dicha informacién, Orientacion y Convivencia Escolar
deben evaluar si se trata de una situacion de Violencia Escolar o de Maltrato
Entre Pares (“Bullying”):

o Para que una situacién de agresion se considere como Maltrato Entre Pares,
debe ser: intencional, basada en un desequilibrio de poder y reiterada
constantemente en el tiempo.

d) Informar a los/as estudiantes involucrados/as de las consecuencias que
puede tener una conducta de bullying al interior del Establecimiento
Educacional y fuera de él.
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e) Comunicar al o la estudiante agresor/a sobre las posibles sanciones
correspondientes, asi como a la posibilidad de estampar una denuncia en los
organismos correspondientes (Fiscalia, Carabineros o PDI).

3. Determinar medidas a tomar frente a la situaciéon ocurrida

a) Orientacién y Convivencia Escolar coordinaran las medidas reparatorias
correspondientes caso a caso.

b) Se debera citar a los(as) apoderados(as) correspondientes (en horarios
que no coincidan, evitando posibles enfrentamientos), para informarles los
acuerdos y sugerencias destinadas tanto a restablecer el dafio ocasionado al o
la estudiante violentado(a), asi como las medidas disciplinarias que se
aplicaran al agresor(a).

c) En paralelo, se aplicara lo establecido en el Manual de Convivencia
Escolar para el (la) agresor(a), puesto que se tipifica el Bullying como una falta
gravisima.

4. Sanciones y medidas remediales en el caso de agresores/as:

Con la intencion de promover la toma de conciencia de las acciones, se
contempla que en una primera instancia, se formalice una advertencia verbal y
firma de compromiso disciplinario al o la agresor/a(s). Si dicho compromiso no
es respetado, se considerara un agravante y se aplicara lo definido en el
Reglamento Interno de Convivencia para las faltas gravisimas (condicionalidad
de matricula o una eventual cancelacion de ésta si correspondiese).

o Las sanciones se aplicaran segun la gravedad del evento.

5. Medidas remediales en el caso de las victimas:

a) Reforzar lo importante y positivo que es informar y conversar sobre la
situacion que lo aflige. Fortalecer la confianza del o la estudiante en la
comunidad educativa.

b) Dar seguridad y contencion a la victima. Expresarle explicitamente que
no se le dejara solo(a) en esta situacion.

C) La comunidad educativa brind